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Desempenho depende das pessoas
e das organizacoes onde trabalham

*O talento nio basta.
O que conta é o
contexto que criamos
4 volta do talento™,
afirmou Angela
Lane. A consultora
global e especialista
em desempenho
organizacional
protagonizou uma
das apresentagies
mais prdticas e
transformadoras do
QSP Summit 2025,
Com um discurso
claro e focado em
resultados, Lane
partilhou estratégias
concreras sobre como
as organizagbes podem
gerar um desempenho
sustentado e de alto
impacro.

Com mals de 25 anos de ex-
periéncia  em multinacionais
COma LT:rli[n-r.l'. .au:LEela. Lane
conhece bem as dindmicas que
influenciam a performance den-
tro das grandes organizacies. A
sua intervengio focou-se nwma
premissa fundamental: o de-
sempenho de uma pessoa nio
depende  exclusivamenre  da
sua competénela, mas da capa-
cldade da empresa em criar as
condighes certas para que ela
floresga.

“0 segredo nin esid apenas
nid Peisoas quUE CORLAlamos,
mas Bo slstema que oonsteud-
mos para que elas possam dar
o sen melhor®, comecoun por
explicar. Lane defenden que o
desempenho deve ser abordado
como um proceseo sistémico,
que combina clareza de objeri-
vos, alinhamento com a estraé-
gia, reconhecimento e, acima de
rudo, lideranga eficaz,

Um dos conceitos centrais
apresentados por Lane foi o da
“performance  deliberada” —
uma abordagem gque substiui

2 velha logica do esforgo pela
citncla do  desenvolvimento
continuo. “Desempenho ndo €
mnti.\ral;.in i.plﬂad.a. :i:rltgm,_'.i.vu,
medicio, feedback ¢ melhoria
constante”, sublinhou.

Lane apresentou virios estu-
dos e exemplos reais para sus-
tentar a siia Pn:_p:tivz. Um dos
E:htns da sua intervencio

i a desmistificagio da figura
do "ml:l:nhﬂ.nr ul:lﬂa'. "Ml.d-—
tas vezes, ndn é o mlento que
muda tudo, mas sim o ambien-
te que permite que esse talento
aconteca. O gestor tem um pa-
pel critieo nessa equagio.”

A oradora chamou ainda a
arengdo para os riseos da ealen-
ra do métito mal definida. “Re-
compensar restltados sem olhar
para o compormamentod pode
gerar cinismo  organizacional.
Pr:::l::l.mng recompensar o gué
€ 0 come,

Angela Lane terminou com
um apelo aos lderes presentes:
‘A pergunta que cada gestor
deve fazer ndo ¢ ‘quem & o meu
melhor talento?’, mas sim ‘o

que posso mudar hoje para que

Para Amgela Lane, "o talente nko hasa. O que conta ¢ o contexto que criamas

i volta do taleneo®.

I:rﬂ.i.r Pﬂsnu ]:ns:l.‘m. d.lr 0 scu
mellor?™

Com esta intetvengio, Angela
Lane deu um contelbure wiial
an tema desta mclip'n do Q5P
Summit — “The New Strate-
gle Drivers® — reforcandn a

impordincia de uma lideranga
baseada em cléncia, ¢ ndo ape-
nas em [nmigie. “0 desempe-
nho excecional £ pmi;[vtrt:
mensurdvel. As empresas que o
compreenderem estario sempre
4 frente.”



