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Com uma
abordagem frontal
e inspiradora, Laura
Gassner Otting
marcou presenca
no QSP Summit
2025 para falar
de comunicacao,
lideranca e impacto
real

cconhecida por ajudar
individuos e organiza-
¢oes a libertarem o seu
potencial, Laura Gas-
sner Otting, autora e
oradora, defende que num mun-
do dominado pela automagio e
pela velocidade serio sempre as
competéncias humanas - como a
curiosidade, a coragem e a clareza
de propésito - a distinguir os verda-

deiros lideres,

Na sua visdo, comunicar com ver-
dade, liderar com empatia e apostar
no talento escondido serdo os moto-
res estratégicos mais relevantes para
moldar o futuro, partilha em entre-

vista ao M&P.
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A lideranca
estratégica segundo
Laura Gassner Ouing

0 que a inspirou a participar no
QSP Summit 2025 ¢ 0 que espera
que os participantes retirem da sua
sessio?

Fui atraida pelo QSP Summit pe-
la sua ambicio ousada, nio apenas
discutir a mudanga, mas molda-la.
Num mundo obcecado por dizer ca-
da vez mais, queria falar sobre dizer
0 que realmente importa: para as
pessoas que trabalham para ti e para
as pessoas que compram de ti,
Espero que quem assistiu tenha sa-
ido com uma nogdo mais clara de
que a comunicagio nio € apenas
uma ‘soft skill, ¢ um motor estra-
tégico de crescimento, lealdade e
lideranga,

O seu trabalho foca-se em ajudar
individuos a libertarem o seu ver-
dadeiro potencial. Como vé este

“O alinhamento
entre missao e
mensagem, marca

e comportamento,

€ 0 que separa as
empresas que apenas
crescem daquelas que
perduram”

principio aplicado as organizagbes?
As organizagdes ndo sdo feitas
apenas de sistemas; sdo feitas de
pessoas. L as pessoas - especialmen-
te em tempos de mudanga - querem
trés coisas: saber que o seu trabalho
importa, saber que elas préprias im-
portam ¢ saber que sio merecedoras
de confianga para fazer o que é mais
importante.

Quando as empresas alinham o que
dizem com o que fazem, desblo-
queiam ndo $6 desempenho, mas
também potencial.

Qual ¢ o desafio de lideranca que
enfrentou e como o superou, com
base nas estratégias que ensina?

No inicio da minha carreira, liderei
uma equipa de consultores incrivel-
mente inteligentes ¢ incrivelmente
céticos. Eles nlio queriam uma moti-
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vadora, queriam uma colaboradora,

Por isso, em vez de impor a minha
agenda, sentei-me com cada um de-
les e perguntei: o que te entusiasma?
Onde queres crescer? E como posso
ajudar?

Essa mudanga - de comando para
alinhamento - transformou 0s nos-
sos resultados. E ensinou-me que os
melhores lideres nio sdo os mais ba-
rulhentos; sdo os que sabem ouvir
primeiro.

0O tema da edic¢iio deste ano é “The
New Strategic Drivers”, Quais siio os
trés motores mais criticos para o su-
cesso empresarial em 20257

Numa era em que tudo é algoritmico,
a confianga ¢ o maior diferenciador.

sagem, marca e comportamento, ¢ o
que separa as empresas que apenas
crescem daquelas que perduram,

A capacidade de avangar rdpido,
mas sem quebrar as pessoas. A ur-
géncia sem propdésito ¢ apenas caos,

Na era da IA e automagio, que
competéncias humanas sio mais
criticas para os profissionais desen-
volverem nos préximos cinco anos?
Curiosidade, comunicagio ¢ cora-
gem. As ferramentas viio continuar
a mudar, mas a capacidade de fazer
melhores perguntas, contar melho-
res histérias ¢ tomar decisdes mais
COrajosas vai sempre vencer,

Diversidade, equidade ¢ inclusiao

ambientes verdadeiramente inclu-
sivos?

Recrutar pelo potencial, ndo apenas
pela aparéncia, Convidar vozes di-
ferentes ndo s6 para se sentarem a
mesa, mas para ajudarem a definir a
agenda. E tornar a inclusio num KPI
de lideranga, nao apenas numa linha
no or¢camento de RH. Os ambientes
mais inclusivos ndo sdo apenas ‘sim-
pdticos’ sdo estratégicos. Porque as
melhores ideias raramente vém dos
lugares mais esperados.

Como autora ‘best-seller’ ¢ orado-
ra de renome, que conselhos daria
a alguém que se prepara para a sua
primeira ‘keynote’ ou grande apre-
sentacfio?

Nio tentes impressionar, Tenta criar
ligagdo. Sabe qual é a tua grande
ideia. Fala a partir do centro da tua
experiéncia, com clareza sobre o que
sabes e como chegaste a esse conhe-
cimento. E lembra-te: o teu trabalho
nio ¢ dizer wdo, € dizer aquilo que
muda rudo.

Olhando para o futuro, que ten-
déncias ou ideias emergentes a
entusiasmam ¢ como poderdio
moldar o futuro do trabalho e da li-
deranga?

Estou entusiasmada com a ex-
pectativa cada vez maior de que o
trabalho deve ser gratificante. No
necessariamente ficil, nem sempre
divertido, mas alinhado, com propd-
sito ¢ humano.

As empresas que vio vencer no fu-
turo nio serdo as que desgastam as
SUAS PEsSOas, serio as que as inspi-
ram e fazem crescer.

Pensando para além de 2025, que
forcas emergentes - tecnoldgicas,
culturais ou outras - acredita que se
tornardo 0s novos motores estraté-
gicos?

O priximo motor estratégico ndo
¢ uma ferramenta, £ uma verda-
de: a grandeza estid em todo o lado,
mas a oportunidade nio. Passdmos
demasiado tempo a contratar pela
aparéncia em vez de pelo potencial,
pelos curriculos em vez da vontade
bruta, pela semelhanga em vez da
‘fome’, tenacidade e garra.

O que ai vem ¢ uma redefinicao de
como identificamos talento, nio
apenas olhando para o histérico,
mas aprendendo a reconhecer os si-
nais de grandeza que muitas vezes se
escondem em lugares inesperados.
Os melhores lideres de amanha se-
rio aqueles que conseguem ver essa
centetha nos outros e devolvé-la de



