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Para 77% dos gestores os actuais modelos de formagéao
estdo desajustados face as necessidades das organizagoes

Margarida Lopes £ 10:10,6 Jum, 2024

Um estudo da QSP - Marketing Management & Research realizado no ambito do langcamento de mais
uma edigdo do QSP SUMMIT mostra que, para a grande maioria dos gestores, as pessoas assumem-
se como o principal desafio de gestao.

Tanto pela dificuldade de incutir uma cultura organizacional e o engagement dos colaboradores
(apontada por 60% dos inquiridos), como pela dificuldade de atrair e reter profissionais qualificados
nos seus quadros (53,3%), assumem uma preocupagéo com grande relevancia para as organizagoes
Ja que estes sdo cada vez mais escassos

Cerca de 77% dos profissionais consideram os modelos de educagao e formagao actuais
desajustados face as necessidades das organizagdes. Em contraponto, apenas 14,1% consideram
ajustados, com os restantes 8,9% a nao saberem

A agilidade na adaptagao as mudangas do mercado, outro dos muitos temas debatidos ao longo dos
trés dias da edicdo deste ano do QSP SUMMIT, que decorre de 2 a 4 de Julho, surge como o terceiro
maior desafio actual da gestdo (52,6%) para os inquiridos do estudo.

Quanto as trés caracteristicas consideradas mais importantes na gestao das organizagdes, os
profissionais inquiridos destacam o reconhecimento e valorizagdo dos colaboradores (63,7%), a
comunicacdo aberta e transparente (52,6%), a lideranga inspiradora (50,4%) e a agilidade
organizacional (35,6%). A QSP procurou entdo perceber se estas caracteristicas sdo promovidas nas
organizagdes e percebe-se que em 25,2%, 20%, 22,3% e 26,7% dos casos, respectivamente, sdo pouco
ou nada promovidas

Embora assumam a valorizag@o dos colaboradores como um factor importante na gestéo, os
inquiridos ddo pouca relevancia a inclusdo, diversidade e equidade dentro das organizagdes. E vista
como a caracteristica mais importante na gestao das organizagoes por apenas 11,9% dos
profissionais, sendo pouco ou nada promovida por 20,8% dos inquiridos do estudo realizado pela QSP.

Também a responsabilidade social e a sustentabilidade merecem pouco destaque pelos gestores. E
destacada por apenas por 20%, mas também ha 23,7% que referem n&@o ser promovida internamente
nas organizagdes onde trabalham. Nos casos em que efectivamente ha uma promogdo, ainda que
moderada, da sustentabilidade e responsabilidade social (76,3%), as iniciativas mais referidas como
prioritdrias em termos de responsabilidade social corporativa sdo a ética nos negécios (59,2%), a
transparéncia (49,5%), a redugdo do impacto ambiental (48,5%) e a promogdo da diversidade e
inclusdo (39,8%)
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0 estudo realizado pela QSP revela que 97,8% dos profissionais ¢ d a inovagdo | para
o sucesso das organizagdes e 85,2% defendem que a tecnologia esta a impactar positivamente a
forma como as organizagdes operam. Nos proximos anos, espera-se que a Inteligéncia Artificial (1A)
seja a tecnologia com malor impacto na gestdo organizacional segundo 83% dos inquiridos. E, embora
18,8% ndo discriminem, espera-se que tanto a IA generativa (57,1%), como a predictiva (50,9%)
venham a ter um Impacto significativo.

Hé também 63% que acreditam que a Big Data e a andlise de dados venha a ser a tecnologia com
mais impacto no futuro a curto/médio prazo e 40,7% que apontam a automagéo, Outras tecnologias,
como a Internet of Things (21,5%), blockchain (14,1%), realidad da e virtual (9,6%) e 0
metaverso (8,9%) também sdo referidas.

No entanto, nem todas as empresas parecem estar preparadas para a mudanga. 16,3% dos
profissionals indicam que a sua organizagéo tem uma capacidade baixa, ou até muito baixa, de
adaptag@o a mudanga e 43% véem a sua organizagao com uma capacidade moderada. No prisma
oposto, 40,7% acreditam que a sua organiza¢do tem uma capacidade de adaptacdo a mudanga
elevada ou até muito elevada,

0 estudo da QSP indica ainda que, actualmente, o foco no cliente e nas necessidades do mercado
parece ser a estratégia prioritaria da maioria das empresas, no entanto os inquiridos acreditam que,
embora isso seja muito importante, o foco deveria estar principalmente no desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos colaboradores e também na flexibilidade organizacional e agilidade
na tomada de decisoes.

0 investimento em tecnologia e inovagdo, embora seja indicado por 33,3% dos profissionais como
érea prioritdria actual nas suas empresas, deveria ser prioritaria para 46,7%, demonstrando que ainda
ha um longo caminho a percorrer e que o investimento em tecnologia e inovagdo ainda ndo é o
suficiente,

Os resultados do estudo realizado pela QSP -~ Marketing Manag: &R h, realizado junto de
mais de 130 profissionais do tecido empresarial, permitiram fazer uma primeira andlise sobre a
tematica do evento, explorando o cenario evolutivo do mundo empresarial e as estratégias que vém a

reformular as organizacdes como as conhecemos.

A 17.2 edigdo do QSP SUMMIT, que decorre de 2 a 4 de Julho, no Porto, serd o palco para o debate e a
partilha de conhecimento. Sob o tema “Rethinking Organizations”, mais de 3500 participantes terdo a
oportunidade de ouvir durante os trés dias do evento mais de 90 oradores a debater sobre as
tendéncias da dinamica organizacional e como as emp estdo a adaptar-se para enfrentar os
desafios do mundo actual.




