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Qualquer pormenor importa para melhorar
lideranca

1SPSUMMIT

WHERE THE NKERS ARE

a politica aos negécios, Isabel Amaral, especialista em Protocolo,
considera que nos dias que correm ganha peso a comunicaao nao
verbal e fazendo jus  frase - "como manda o protocolo” - estes tipos

de regras sdo fundamentais, quer para os lideres politicos, quer empresariais

A aria, e formadora, aa tanciada
reflexao sobre os modos de agir dos lideres com acontecimentos recentes.
Comega por falar da visita da presidente da comissao europeia, Ursula von der
Leyen, a Kiev, que se vestiu com as cores da bandeira da Ucrania, perante um
Volodymyr Zelensky, que nao abandona o traje de lider em guerra, na data de
celebragao do dia da Europa, que coincidiu com o discurso de Viadimir Putin, nas
celebragdes do dia da Vitoria da Rissia. Mas depois de ouvir uma colega na
analise  expressao facial do lider russo, conclui que desta vez Putin deu sinais
diferentes, daqueles que mostrou ao mundo, a partir do topo da longa mesa
presidencial do palacio do Kremlin, desde o inicio do conflito, sempre que
recebia um presidente estrangeiro, ou o proprio secretario geral da ONU,

Anténio Guterres.

Qualquer informagao importa em momentos-chave da histéria da humanidade,
€omo 0s que estamos a viver, adianta esta especialista, que foi consultora e
adjunta de Cavaco Silva entre 86 e 95 e tem acompanhado varios governos,
desde Cabo Verde, a Angola, ou Namibia nas suas diferentes formas de
relacionamento protocolar. E com base nessa experiéncia que considera
importante debater a temdtica da lideranca, num evento como o QSP summit,
sublinhando ainda, o papel relevante da lideranga no feminino, por considerar
que as mulheres, pela capacidade inata na gestdo familiar, tém ferramentas de
motivagao dos outros, até nas empresas. Sio capazes de unir equipas e
mobiliza-las para causas, ou objetivos comuns.

Ja a partilha de ideias, em nome de um mundo mais sustentavel, é defendida
pelo patrao da RIOPELE. A gigante portuguesa da confecao que tem em curso um
investimento de 35 milhdes para atingir a neutralidade carbénica nos préximos
4 anos e tem entre os principais clientes, a Zara, o EL Corte Inglés, ou, a
Massimo Dutti, vai estar na Exponor para "beber” toda a informagao que a ajude
a construir um negocio mais sustentivel.

Herdeiro de um negécio de familia j4 com 85 anos, que hoje di emprego a mais
de 900 pessoas nas confecdes que detém na freguesia de Pousada de Saramagos,
a poucos quilémetros de Famalicio, José Alexandre Oliveira considera que este é
mesmo o momento crucial de juntar gestores e especialistas em gestio e
marketing, para abordar a lideranca em tempos desafiantes de transformacgao
digital e de mudangas politicas estruturais que se impdem. Por isso, gostava de
mostrar ao mundo o que se faz em Portugal e até de ver o QSP summit
internacionalizado, uma vez que ¢ o tinico evento neste dominio que conhece e

que se realiza na Europa.

No mundo dos negdcios nao ha gestio, sem inspiracio e aprendizagem, defende
José Fortunato, administrador MC, do universo Sonae. O economista justifica

assim a participagio recorrente no evento, das equipas da retalhista portuguesa,
que numa década ja abriu mais de 300 lojas e s6 no ano passado registou vendas

de quase 6 mil milhdes de euros.



