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""Estamos a sobrestimar o impacto da

Inteligéncia Artificial" na forca de
trabalho

A Forbes chamou-ihe 0 malor esp

Street Journal incluiu-o na lista de

alista mundial em es

bco. O Wal

pensadores de negocio mais influentes do mundo

Radicado em Silicon

ley, Gary Hamel & um iconoclasta d

mundo

dos negocios.
ofundador do The Managemen

professor da London Business School e autor de
varias obras, que nos GImos anos tem defendido a ransformagdo da burocracia em
humanocracia nas organizagdes. Escreveu um

agora vem ao QSP Summilt, ¢

Vro sobre

0 em 2020, Humanocracia, e

decorre no Porto entre 27 & 29 de junho, explicar o

argumento. Hamel, que j4 esteve em Portugal varias v

azes Mas nk

) recentemente, tem

delas sul gene

sobre 0 mu

trabaiho, 0 rescaldo da pa

nteligéncia Artificia

Como explica o conceito de humanocracia?

Todos temos visto inova

radical em indUstria atras de indUstria. € s6 pensarmos em qudo

diferente o A

uma ca

deia de hotéls tradicional ou como o PayPal difere de um livic
jes. Habltuamo-nos a este tipo d

de che

inovagao em prod

08 & servigos e eu argumento

que precisamos de

a mudanga radical semelhant

status quo de gestdo, na

ma
oMo pensamos em liderary

trabaiho e organiz

G cdes. Precisamos o

GOes que
sejam mais ¢

pazes que as que temos agora. Mais resilientes, m

inovadoras
inspiradoras, mais socialmente responsaveis. Para isso, vamos ter de

bandonar 0s
sistemas e praticas de g

5130

herdamos da revolugao industrial e inventar aigo novo &

eihor

E isso comeca nas Escolas de Negocios?
As Escolas de Negoc

s tém um papel a desempenhar. Els o desafio: a maioria de nos

cresceu com empresas que se encatxam no mesmo formato. Independentemente

indUstria ou geografia, encontramos a mesma série de praticas e estruturas. O poder vem

de cima para baixo, 0s lideres com mais poder nomeiam ¢

ideres abalxo de si, a estral

& formu

4a N0 10po. 08 recursos s30 alocados No 1opo. O p

er estabelece as regras e
exige obediéncia, os gestores dis!

{buem tarefas e avaliam o desempenho, 0s funcionarios

o promogdes.

550 6-n0s 130 familiar que

conseguimos im

ginar uma alternativa. Mas eu defend
esse modelo de gestdo de cima para baixo, guiado pot regras

ou numa palavra,

— esta a tomar-se um risco soclal

amico e de competitividade.
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Para mudar Isso temos de Imaginar aigo diferente, e val requerer uma mudanga
de lideranca, das Escolas de Negocios e nas

estruturas regulatorias.

E um desafio substancial, mas que me parece inevitavel, Porque as organizagdes que

temos agora ndo estio a mudar rapido ndo sdo

suficiente, e ndo conseguem trazer a0 de cima o methor nas pessoas. Isto & um problema

num aacelerar e em que nds, como espécie humana,
uma grandes e sem £ uma exigéncia que as

organizagbes se tomem melhores que as que temos agora.

No entanto, vemos que as mudancas dos Gitimos anos com trabalho remoto estao a
dissipar-se e os gestores querem voltar a0 que havia antes da pandemia. lsso nao

- o o esoRo e
fabrica, tem uma relagdo A premiss: q
herdamos da era Industrial € a ideia de que h B

para darem lucros, € na funga
senvico aos cidadaos.

Por este prisma, 0 ser humano é um instrumento. Chamamos-hes “recursos humanos” ou
€530 g€ produgao fazer tarefas.

O que aconteceu na pandemia ¢ que as pessoas ficaram com mais tempo, inferromperam o
ritmo habitual, reflefiram na natureza do trabalho e no que & mesmo importante na vida.
Tudo isto encorajou-as a pensarem no contralo emocional que 1m no emprego & muitas
‘acharam-no inaceitavel, dai a Grande Resignaco. £ que o trabalho remoto fol imposto aos
lideres, n30 fol algo que eles quisessem.

Ou seja,

Numa crise pequena, 0 poder aproxima-se do centro, ha mais regras. Mas numa crise 130
grande como a da covid, o poder foi para a periferia. Milhdes de funciondrios foram
obrigados a inovar, 3 usar a sua habllidade e criatividade para manter 0s nNegocios a
funcionar.

Uma vez debelada a crise 0s burocratas esperam que 0 poder retome a0 centro, querem
q voltem dias.

0 grande desafio nao esta em decidir se o trabalho & ou n3o remoto. Um probiema maior,
que a pandemia n3o mudou, & esta relag3o 16xica que 0s funcionarios 1ém com os
empregadores. Uma sondagem da Gallup conciuiu que apenas 20% dos empregados estao
mesmo comprometidos com o seu trabalho; na Europa, € 11%. Sabemos que 70% dos
empregos requer pOUCa ou nenhuma criatividade.

Quem cresceu na web acredita que toda a gente tem
direito a ser ouvido e nao dao credibilidade automatica a
ninguém s6 por causa da sua posicao ou poder. Nas
redes sociais é-se um lider apenas se as pessoas
decidirem segui-lo, ndo porque alguém o pos nessa
posicdo de poder

Esta realidade € o resultado de 150 anos a ver os sefes humanos como instrumentos. Até
que isso mude, estamos emperrados. Quando olharmas para tras, vamos ver que a covid

c
global do mercado de trabalho?

AlAval ser uma ferramenta poderosa para simpilficar tarefas e aliviar as pessoas de certos
tipos de trabalhos. N&o acredito que va ser um substituto para a resolugdo criativa de
problemas.

Viou dar um exemplo que ivro: a empresa de ago mais
do mundo ¢ a americana Nucor. Eles super; Seus par

dobro do retomo de capital, quatro ou cinco vezes melhor performance das agdes,
margens multo mais elevadas que ualquer concorente no MuNdo.

Arazio pela qual que colarinho azul,
1ém a liberdade de inovar e melhorar 0 negocio. As equipas na linha da frente s3o
encorajadas a experimentar novas formas de produzir.

aliberdade, as as vantagens de

pensar e agir como Um empreendedor.

ANucor tem 75 fabricas e cada uma opera com o proprio P [prejuizo e lucro]. Tem um

tergo dos gestores a sede tem apenas 100
na centrais de RH, Vendas e Marketing, nem de
Essas esto

na horizontal mas tém uma estrutura vertical multo pequena por cima.
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No Arcansas, uma equipa percebeu que o caldeirdo onde derretem ferro veiho para fazer
ago tinha de ser O meihor organ que fol de dolares.
Entdo a equipa fez o seu proprio design, encontrou um fabricante e resolveu o problema
com 3 milthdes de dolares, 90% mencs. Nao me parece que a |A va substituir em breve essa
criatividade humana.

Estamos a sobrestimar o impacto da IA, da mesma forma que sobrestimamos o impacto das.
novas tecnologlas nos Gitimos 30 anos.

Temos de nos preocupar com o impacto da IA e da robdtica na forga de trabaiho na mesma
Proporg0 em que tratamos 0s seres humanos como robds. Se ratarmos 0s seres humanos.
como robds, se ndo ligarmos a sua criatividade e a sua iniciativa, entdo sim, os robds podem
fazer o trabaiho. Mas se captarmos e usarmos o dom Gnico de pensamento lateral,

de e criativo, entdo a IA ¢ apenas mais uma
ferramenta de produtividade que vamos usar para aumentar a eficacia do nosso trabaiho.
Mas nd0 é um substituto para a nossa imaginag3o.

Discorda entao das previsdes de que a IA vai diminuir o nimero de empregos e
obrigar a semanas de trabalho de quatro dias?
Sim. Isso basela-se na falacia de que ha um numero limitado de trabalho para fazer.

Uma segunda falacia & que a IA pode fazer todo o tipo de trabaiho que os humanos e
meihor. Ambas sdo falsas.

Ha certamente aiguns empregos que vao desaparecer, tal como aconteceu antes. Naigumas
categorias vamos ver deslocamento, por exemplo nas profissdes legais, na contabilidade e
outras areas. Mas n3o ha um limite na produgdo e ndo & que a IA va fazer tudo e possamos.
Ir sentar-nos na praia. Isso ndo val acontecer.

Como Ihe parece que a Geragao Z, que estd agora a entrar no mercado de trabalho,
difere das anteriores e podera contribuir para esta transformagao que defende?
Creio que vdo fazer avancar a transformag3o. As pessoas que estdo a entrar no mercado de
trabalho vém com expectativas diferentes. Multos viram os pais a sacrificarem as vidas
pelas carreiras disso, vao de riqueza
4 medida que os boomers ddo lugar as z0omers.

No entanto, encontram-se em desvantagem. Em todas as geragdes desde a Il Guerra
Mundial, mencs pessoas conseguiram sublr para a classe média.

A maioria dos funcionarios, independentemente de
trabalharem em casa, no escritério ou na fabrica, tem
uma relagdo téxica com os empregadores

Estes jovens estdo em comprar casa, or de
salario na economia, & ndo esto 1o do Tiveram de reajustar as

para um que que venham a fazer tanto dinheiro
quanto 0s seus pals.

Este & um probiema que val além das geragdes. Temos um abrandamento do aumento da
produtividade em toda a OCDE, apesar dos tecnoiogia. A

que vem da inovagdo é, em muitos paises, proxima do zero. Quando Isto acontece, toma-se
multo mals diticll aumentar saldrios. Toma-se um jogo de soma zero entre a geracdo anterior
eaqueaivem.

Esta geragdo vé um mundo de possibilidades reduzidas. E em parte por Isso que temos de
construlr economias mais vibrantes, empresas mais resiientes.

€ também uma geragao que cresceu online e quer trabalhar para empresas mais
responsavels.

Tendo crescido online e neste mundo socialmente conectado. eles chegam a0 mercado de
trabaiho diferentes. Qu na web acredita que toda a gente tem
direito a ser ouvido e ndo ddo credibilidade automatica a ninguém so por causa da sua
Posicao ou poder.

Nas redes sociais é-se um lider apenas se as pessoas decidirem segui-o, ndo porque
alguém o pds nessa posicdo de poder.

Se o lider de uma organizag3o tem de usar a sua posic3o de autoridade para conseguir que
algo sefa feito, "eu sou 0 patrdo, faz 0 que eu digo”, perde a autoridade de lideranca.

Sdo coisas que esta gerac3o traz para o trabalho e vao ter Impactos profundos. Podem ndo
estar 130 Interessados em subir na carreira e sacrificar a vida pessoal para o fazer.

Onde entra nesta equagao a pressao crescente por aumentar a diversidade nas
empresas, em especial nos lugares de decisdo?

A Equidade e Inclusdo (DEI) Qualquer firma que falhar em captar
a diversidade que existe no mercado de trabalho vai estar em desvantagem. Ha muito que
devia ter sido feito, vale a pena, e & importante toma-la numa prioridade.

O que me preacupa & que podemos ter uma forga de trabalho muito diversificada, mas se
ndo Ihes dermos a oportunidade de serem bem sucedidos, ndo vale de muito.

O vaior econdmico da diversidade ndo advém da cor da pele ou do género de Uma pessoa,
vem do facto de que, dada a cor da pele e 0 género, a pessoa viveu uma realidade com
experiéncias diferentes. E elas sdo valiosas, porque vao ver o mundo de outra maneira e
adicionar valor a conversa, criar um amblente intelectual mais rico na empresa.

O dilema & que estamos a sufocar a verdadeira diversidade nas pessoas. As firmas dd0 a

mesma formagao, sem Ihes dar a de
crescer e avangar, Por 1530, podemos tef Uma firma multo diversa e mesmo assim
amaloria dessa Para tomar vantagem
temos de ter uma que todos o8 sdo ensinados a

pensarem como um empreendedor, com liberdade para inovar e um beneficio financeiro
para o fazer. E 0 que chamo de empreendedorismo em grande escala.

Como se chega 147
Quando as pessoas estio em camadas gente que pode
dizer ndo a uma idela, destrol-se de

as startups. Mas se olharmos para 0s
unicomios europeus, 0 valor de mercado combinado ¢ de apenas 3% do valor das 350
eempresas de topo na Europa, Portanto, de certa forma o empreendedorismo ndo interessa,
pelo menos ndo em termos de dinamismo econdmico.

Do que precisamos ¢ que as malores empresas do mundo, do Deutsche Bank a Mercedez
Benz, sejam empreendedoras no seu 4mago. Outra forma de descrever o porqué do Iivio
Humanocracia € indicar o que € preciso para tornar um empregado num empreendedor.
Alguém que aparece no trabalho com vontade de fazer a diferenca e tem a liberdade para o
fazer.



