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QSP SUMMIT QUER CAPTAR
VISITANTES ESTRANGEIROS

A edigdo “mais ambiciosa” da QSP Summit contou

com o recorde de 3.000 participantes.

Os numeros deste ano da QSP Summit sao
impressionantes: 3.000 participantes, 60
oradores, sete palcos, 140 expositores

e, por isso, Rui Ribeiro, CEO da QSP,

dizia na abertura da conferéncia que
esta era a edigdo “mais ambiciosa"”

de sempre. 0 objetivo do evento, um

dos maiores do mundo nas areas do
marketing e management, mantém-se:
atrair turismo de qualidade, sobretudo o
empresarial, para o destino, regido e pais.

Este ano o tema transversal ao evento
foi "Building Sustainable Growth”

e, no espago de exposigdo, muitas
empresas adoptaram o tema nas suas
ativacdes de marca. Ha muitos anos
que a QSP redine no espago expositivo
empresas dos mais variados setores
gue procuram no evento chegar ao
seu publico-alvo: os decisores de
topo. A Riopele foi uma das marcas
presentes no evento, e aproveitou para
partilhar a experiéncia no metaverso.
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deu uma auténtica licao de economia e
geopolitica. Para o orador, 0o mundo esta
num momento de transformagao, “toda
a gente estd nervosa e sente incerteza".
Isto porque estamos a viver quatro
crises em simultaneo: geopolitica (crise
encabegada pelo conflito na Ucrania),
econdmica (inflagdo muito alta), a
covid (que ainda ndo desapareceu) e a
do clima, que no entender de Zakaria

¢ "a mae de todas as crises”. E preciso
reinventar o sistema, e para isso a
Europa tem que ocupar um lugar de
destaque, afirma. "Tem que haver mais
poténcias além dos Estados Unidos” e
um bloco Europa/Estados Unidos pode
estabilizar o mundo. 0 jornalista apela

a que se pense com visao e idealismo,
sem descurar a vertente pratica. SO
assim vai ser possivel mudar o mundo.
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Também Antdnio Horta Osério, chairman da
Bial, abordou as perspetivas econémicas no
contexto internacional. Os problemas atuais,
guerra, inflagdo, taxas de juro a subirem,
desglobalizagdo, derivada da pandemia,
podem comprometer as metas do clima.

Ja Tom Raftery, da SAP, acredita que

a economia global vai transformar-se

na economia do clima. Isto porque ha
muito regulagdo nesta drea, e ainda

vai haver mais no futuro. Empresas
privadas, de varios setores, ja estdo na
dianteira desta ‘revolugdo’, e “ndo ha
volta a dar". Raftery apela: "temos de nos
tornar heréis do clima"”. Greg Williams,

da Wired, afinou pelo mesmo diapasao,
afirmando mesmo que estamos na 4?2
revolugdo industrial, em que as energias
renovaveis vao ser cada vez mais baratas.
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Houve outros temas abordados

nas conferéncias. Por exemplo, a
ciberseguranga, que é uma das grandes
preocupagdes atuais das empresas

(Ler artigo). Em 2021, 0 impacto do
cibercrime na economia foi de 6 trilioes
de dolares, referiu Charlie McMurdie,
ex-Scotland Yard e especialista neste
tipo de criminalidade. Ela lembra que as
empresas tém de investir na protegao
dos seus dados, devem estar sempre
alerta e preparadas para responder.

Jane Thomason, da Kasei Holdings, tratou
um dos temas do momento, o metaverso.
A especialista acredita gue a blockchain
tem muita utilidade social, sendo que
promove a inclusao. E ha muitas areas:
governamentais, salude e bem-estar,
retalho, entretenimento, para citar
apenas algumas, em que o metaverso

vai ser realidade. No entanto, "temos de
trazer a ética a tudo isto". A tecnologia
da-nos novas escolhas, mas so a ética
permite fazer boas escolhas, avisa. "Nao
cologuem a cabega na areia”, diz Jane
Thomason, o metaverso “is coming".

0 tema da liderancga é quase sempre
abordado na QSP, e desta vez foi
explorado por Delia Garcia, da L'Oréal
Espanha & Portugal. A oradora
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lembrou que precisamos de lideres
transformacionais nas empresas, gue
partilhem paixao e que tenham uma
voz. E que depois inspirem outros
lideres, dentro da propria empresa,
mas também junto dos fornecedores,
clientes e consumidores.

Rory Sutherland, Ogilvy UK, lembrou
que as boas ideias so sao boas em
retrospetiva, mas que a inspiracao
agora vem de qualguer lado, de
qualquer pais. E que para as ter é
preciso entender o comportamento
humano. 0 mundo é mais 'bagungado’
do gue admitimos, diz Sutherland, e 0
problema é que nos apoiamos mais na
economia para tomar decisdes e nao
temos em conta o comportamento
humano. “A economia nao tem modelos
para emogdes”, € a visao de topo esta
muitas vezes distanciada da de baixo.

E por falar em comportamento humano,
Ashley Fell, investigadora social na
McCrindle, partilhou com a audiéncia

a visdo sobre a geracao alfa, os filhos
dos millennials. Sao integradores
digitais, globais, habituados a ecras e
os futuros arquitectos do metaverso.
65% dos membros desta geragdo vao
trabalhar em profissdes que ainda nao
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existem, vao ser influenciados mais

pela inteligéncia artificial do que por
influenciadores ou pares. E vao ser
muito mais conscientes sobre assuntos
relacionados com sustentabilidade. Este

Portugal, para atrair participantes
estrangeiros”, diz Rui Ribeiro, revelando
que esta & a proxima fase da evolucao
da QSP Summit. “Nos estamos muito
empenhados nisso”, remata.

€ o0 tema para eles e vao responsabilizar
as marcas nao sintonizadas com estas
matérias. As marcas devem ser reais,
relevantes, responsivas e relacionais

na abordagem a esta geragao.

Houve ainda varias sessdes paralelas,
onde se discutiram muitos outros
temas, e todas com casa cheia.

A Event Point esteve presente na QSP
Summit, de 28 a 30 de junho, com a
Event Point TV, e contou com o apoio
da New Audiovisuais e da Mojobrands.

No final, em entrevista a Event Point,
Rui Ribeiro dava conta de que o desafio
desta edigdo era “voltar a superar as
expectativas das pessoas” e o balango
& "francamente positivo". A meta dos
3.000 participantes foi cumprida, e os
conteldos "foram uniformes”, sublinha
Rui Ribeiro. E 0 que é preciso entdo para
o evento crescer ainda mais? "Estamos
a trabalhar com varias entidades, desde
logo as cidades do Porto e de Matosinhos,
como cidades anfitrias, com o Turismo
do Porto e Norte, com o Turismo de

Claudia Coutinho de Sousa, com Raquel Madureira




