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I Rui Ribeiro: “Quando me dizem que é impossivel, estao a dizer a
palavra-chave para eu ir em frente”

# TAGS: Marcas , Marketing , Eventos , QSP Summit

Homem de desafios, Rui Ribeiro criou do zero um dos eventos de referéncia no pafs, o QSP Summit, e todos os

anos a equipa que lidera consegue fazer mais e melhor e surpreender os participantes.

Nesta conversa com a Event Point, Rui Ribeiro partilha o seu percurso, a evolugdo do QSP Summit e a visdo que
tem dos eventos.

Qual foi o seu percurso profissional até chegar a QSP?

Comecei aos 17 anos na Radio Nova Era, onde comecei por ser locutor de réadio. Depois fui para adrea
comercial, cheguei a diretor comercial muito cedo e a diretor-geral adjunto aos 22 anos. Muito novo estava ja
num lugar de gestdo na empresa. Passados alguns anos fui convidado para a TSF. As coisas correram muitissimo
bem, a TSF conseguiu vencer no mercado. eu fiz o meu melhor, e depois entregaram-me também o Didrio de
Noticias aqui no norte, a Radio Energia, a XFM, a Grande Reportagem. Foi uma experiéncia fantastica,aos 20 e
tal anos, ja estar a dirigir, aqui no norte, uma area comercial t3o alargada.
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MNum setor complicado...

Mum setor complicadissimo..sempre foi e sempre serd. Depois o Miguel Paes do Amaral gueria constituir um
grupo de media -sinceramente, ndo estava com muita vontade de sair, tinha uma grande paixao pela TSF -, mas
faldmos de varias situagdes, varios cenarios e o cenario a gue acabamos por chegar, e gque me agradava, era
constituir agui no norte um grupo representativo de todos os meios gue o grupo [Media Capital] viria a adquirir
em Portugal, e ter redagdes aqui no Porto. 1sso era muito importante para mim e para a regio, porque ter sé
atividade comercial estava condenado ao fracasso. Tinha tarmbém gue ter o envolvimento das redagdes e foi o
gue acabou por acontecer. Comegamos com a Radio Comercial, compramos uma série de estagdes de radio:
Radio Cidade, Nostalgia, por ai fora. E eu fui acumulando, na area comercial, todos os meios: Didrio Econdmica,
Fortuna, Valor, Marketing & Publicidade, O Independente inclusive. Compramos empresas de outdoor, hoje a
MOP, empresas de eventos. O grupo expandiu-se muito at€ que chegou o momento em que apareceu a
oportunidade e o grupo adquiriu a TV, como € pablico, Também figquei com essa incumbéncia, mas nessa altura
passei a diretor geral, porque eram 30 e tal érgéos de comunicacdo social, estava a tornar-se dificil assumir urmna
posicdo comercial em tantos meios e tive que delegar e passar novarnente para a gestio.

Foi um percurso muito interessante até a uma determinada altura, em que me desinteressei pelos media, Achei
que ja tinha cumprido a minha missao, os érgdos de comunicagio social estavam todos implementados agui no
Porto, estava tudo a correr muito bem. Fiz uma paragem voluntéria. O grupo gueria muito gue ficasse, mas eu
queria muito fazer essa paragem de reflexéo, de estudo. Foi al que tirei o MBA da Porto Business School, mais 3
frente o mestrado de gestio e marketing e uma série de formagdes. Foram dois anos de estudo intenso.
Comecei a ir a conferncias internacionais, a ver outras realidades. Tive muitos convites nesse pericdo para
abragar, mas estava mais inclinado a abrir o meu préprio projeto. Mo sabia bem o qué, mas foi esta a
motivacdo. Pensei: trabalho desde os 17 anos, tenho uma experiéncia Unica que posso partilhar com muita
gente, e foi nesse sentido gue decidi abrir a Q5P que ainda hoje tem a visdo e missio de ajudar as empresas a
concretizar os seus objetivos, a melhorar as suas performances de marketing, de mercado.

E estamos a falar de que ano?

Foi em 2006, Lancameos o Summit mais a frente. Estava numa fase em que estava a dar a conhecer a empresa ao
mercado e houve aqui urm mix de fatores que contribuiram para nascer o Q5P Surnmit. Porum lado, a
constatagdo de que muita gente ndo sabia do que eu estava a falar. Enguanto que em Espanha, Alemanha,
Inglaterra e Franga os estudos sdo uma obrigatoriedade & ninguém abre negdcios, desenvolve produtos ou
marcas sem estudos preliminares, ou de continuidade, agui em Portugal, nessa altura, 54 as grandes marcas €
que investiam na informagao, guer qualitativa, quer quantitativa. Poroutro lado, havia muitos eventos na
Europa, & muitas empresas investiam muito dinheiro a enviar guadros para fora de Portugal para assistirem a
esses eventos, para terem know-how, para trazerem know-how. Houve uma empresa em particular que me
abordou, por mais do que uma vez, que conhecia o meu percurso, a desafiar a fazer uma conferéncia ca. Estava
um bocadinho resistente a essaideia, estava mais focado na drea dos estudos e do deserwolvimento desse
portefdlio, mas depaois foi essa a decisdo. Fizemos uma primeira abordagem, que foi na Faculdade de Psicologia
daUniversidade do Porto e figuei um pouco surpreendido porque apareceram 600 pessoas. Vamos ser francos,
oorador que veio nessa altura ndo era um orador qualguer, era o Jean Moel Kapferer, um dos melhores da
Europa na gestio de marca, do branding. Apareceram muitas empresas, muitos quadros, & no momento a seguir
recebo muitas chamadas a dizer que se querem associar a0 evento no ano seguinte, & eu nem tinha pensado se
ia continuar, Entre as quais uma da AEP, que disponibilizou a Exponor para realizarmeos a partir dai o evento.
Fomos para a Exponor e a partir dai a histdria € mais pablica. & partir da segunda edigdo o evento comeca a
crescer dentro do auditdrio da Exponor e depois, passado uns anos, para os pavilhdes.
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Messa primeira edigdo quais foram os principais desafios com que se confrontou?

Com os de qualguer evento que comega. A incerteza, por um lado. Ha 15 anos ndo sabiamos bern qual seria o
impacto que teria nas empresas, se estas iam aderir ou ndo; a guestio do financiamento, desde logo.
Comegamos logo com gurus, eles tém um prego, e financiar isso ndo era facil. A parte organizativa também. Era
algo que eu ja tinha feito na Media Capital, com varias conferéncias em varios drgdos de comunicagio social,
nao era nada de novo para mim, mas € muito diferente guando se parte do zero e ndo se tem marcas de
comunicagao social. Curiosamente, depois a comunicacdo social aderiu muito bem ao evento, juntou-se e
contribuiu decisivamente para langar o Q5P Summit.

Mao podia ser uma conferéncia em que vern agui um orador, fala. vai embora, desarticulado com o outro gue
vem a seguir. Logo al comegamos a pensar de uma forma editorial. E ndo permitimaos gue ninguém mexa na
parte editorial. Foi uma coisa que aprendi na TSF: aguilo gue € conteldo editorial, ou seja, a escolha dos
speakers, os contelddos, tudo isso, & uma matéria exclusiva da Q5P Mds ndo negociamaos com ninguém, ndo
permitimos comercializar isso, & uma linha que nds ndo deixamos passar. No fundo, os eventos so dirigidos
para o publico, se nds perdemos essa nogao, deixamos de ter qualguer relevancia no mercado. Este equilibrio
entre aguilo gue & editorial £ o gue sdo as necessidades de um evento em termaos financeiros € um desafio todos
05 anos, para qualguer evento, ndo € 56 para o Nosso.

Mestes 15 anos de Q5P Summit, quais os momentos gue destaca como importantes e decisivos?

Desde logo a passagem para a Exponor, na segunda edigdo, e gue foi urn momento importante. O segundo
momento foi a passagem do auditério para os pavilhdes. Foi um passo muito importante, possivel gragas 3
entrada dos municipios do Grande Porto, em particular Porto & Matosinhos, e isso tornou vidvel estudar um
cenario de um evento com outras caracteristicas: mais espetaculo, mais salas, mais debate, mais speakers. O
outro grande marco foi a pandemia. Foi um desafio enorme para a Q5P e para o Q5P Surmmit. Tivernos em dois
anos apenas uma edicio, quando ja tinhamos assumido centenas de milhares de euros de custos -alguns
perdemaos porgue ndo eram recuperaveis, E a propria faturacio da empresa, como € que ela ia segurar asua
estrutura, mantendo a qualidade de speakers, e conseguimos. Mao foi facil, mas com um espirito de equipa
bastante grande -somos uma equipa muito unida -, conseguimos. E nesse periodo apostamos muito no research
e nos estudos de mercado. Obviamente, ndo descurando nem um segundo o QSP Surmmit para estarmos
preparados quando fosse possivel realiza-lo. Foi o gue aconteceu.

Acabou por ser o primeiro grande evento presencial.

Sim, foi o primeiro grande evento presencial em Portugal [2021]. Com um grande orador, que teve a
flexibilidade de mudar a data varias vezes. Mas ndo foi 56 0 Malcolm Gladwell, foram todos os outros, 3 volta de
50 e tal oradores. Perderam-se alguns pelo caminho, do programa inicial, mas o programa final ainda foi melhor.
Talvez porque as pessoas viram a nossa resiliéncia, a nossa vontade, o nosso acreditar. Acreditamos sempre e
tivemnos também a colaboragao das entidades de sadde, gue viram gue tinharmos um plano sélido, seguro, que
nao apresentava riscos para ninguém. Fomos acompanhando a pandemia e desenvolvendo ao longo do tempo
esse plano. Esse dia foi importante para nds. Foi muito stressante esse periodo, mas conseguimos. Fol uma
vitdria da eqguipa toda, ndo € minha. O evento hoje € organizado por uma equipa. que me orgulho deliderar, e a
gue agradeco sempre quando abro o QSP Summit.

Espero gue o préximo evento tambem seja um grande marco, porque sera, na nossa perspetiva, o maior de
sempre.
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Que alteragées introduziram durante a pandemia?

Mao diria tanto mudangas, mas adaptagdes. Passou pelo reforgo do espirito de equipa, gque j3 era grande, e
passou a ser maior ainda. Passou a serimperioso. Depois, desenvolvemos bastante a parte digital, mas ndo para
transmitirmos o evento online, gue isso continua fora do nosso horizonte. Quando comegou a pandemia nds
mantivemos sempre a nossa opinido, os eventos fisicos sdo insubstituiveis, as pessoas querem ir, & vamaos
aguentar o tempo que for preciso, dentro das nossas capacidade. E foi o que fizernos. Obviamente gue ha outra
linha hoje que & a dos eventos digitais, gue tém o seu pablico, mas ndo comparavel com o nosso. Diria que os
maiores eventos do mundo permaneceram no formato em gue estavam. Alguns passaram a hibridos, que ndo é
0 NOS50 Caso, porque temos direitos de autor e 0s nossos oradores tém fees muito elevados e ndo € possivel
negociar a transmiss3o mais o presencial, isso tornaria o evento inviavel, Mas sobretudo porque gueremos que
as pessoas contactem com o evento que é muito mais do gue talks, & uma experiéncia. E uma experiéncia de
networking, de restauragdo, de tudo. Sdo dois dias e meio de grande interagdo. Transforma-lo em online seria
matar o evento, por isso ndo o fizemaos. E bem! A parte digital a que me refiro € a parte de todo o processode
inscrigbes, de gestdo de pessoas, de gestdo de lotagdes, de acessos, tudo isso foi reformulado. Melhoramaos
bastante o layout e a interagdo na drea de exposicao. Tivemos tempo para pensar, para refletir como & que
podiamos melhorar a experiéncia do participante. Outro aspeto que também melhoramaos foi a otimizagdo de
recursos. Foi tudo visto & lupa, o gue & gue podiamos otimizar, melhorando ainda mais a presenga do
participante. O nosso foco foi: vamos fazer melhor para surpreender os nossos participantes e eles dizerem:
como é que & possivel em pandermnia fazer ainda melhor do que em 20197 E penso que conseguimos. Pelos
estudos que fizemos pos-evento, isso foi inegavel.

E um desafio muito grande transformar o espaco da Exponor para poder acolher o evento que vio pensando?

Sim, claro. A Exponor hoje tem uma gestdo profissional, mas limitada naguilo gue pode fazer no espago, de
transformacio do espago para melhor. E uma guestdo que eu ndo vou abordar, porque ndo € um problema da
Q5P mas, no gue nos diz respeito, perante o espago que nos € proporcionado, temos o desafio de o transformar,
como temos feito, numa produgdo de alguma forma sofisticada. Vamos ver o gue € que o futuro nos reserva,
porque a Exponor estara com certeza a tratar desse aspeto de melhoria -ha questbes processuais e legais que
nos ultrapassam. Cabe-nos pegar naguilo que temos e procurar ultrapassar, em conjunto com os fornecedores e
com a prépria Exponor, gque tem sido inexcedivel na busca de solugdes, para gue o evento se realize com
qualidade.

Quais os critérios de escolha dos oradores?

Hoje em dia, nds somos bastante exigentes. Tudo comega com o nosso pablico, que séo guadros médios ou
superiores, de topo, e quando vai a0 nosso evento quer ouvir ideias novas, inovadoras, tendéncias e quer
sentir-se envolvido com o tema e sair da conferéncia com uma ideia de 360° do tema. Para isso acontecer, nds
termnos de ter um envolvimento especial com os oradores todos, no sentido de |hes dar um briefing daguilo que
pretendemos como resposta ao tema que escolhemos. Também temos de lhes explicar qual € a dindmica do
evento, articular todos os oradores uns com os outros, e depois ha uma questao também de promocio do pais e
daregido. E muito importante para a regido, € importante para nds, que o orador se envolva e saia daqui feliz,
mas o foco € sempre o nosso pablice-alvo. Mo final do dia, o piblico que vai ao evento tem que sentir gque teve
uma entrega. Nao basta contratar o orador & e B, ele tem qgue estar disponivel para se envolver connosco nestas
matérias. 540 sempre negociagtes dificeis.
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Quantas pessoas € gue organizam o QSP Summit?

Somos 11 quadros, sendo que na altura do Summit reforgamaos ligeiramente, com mais duas ou trés pessoas,
para cobrir zonas gue nos interessam. 5e juntasse os nossos parceiros, talvez 200 pessoas. E muita gente que
estd 3 volta do evento, e este faz mexer muitas empresas, muito a economia. O nosso Ultimo estudo de impacto
mostrou isso, Fizemos 938 entrevistas e deu um impacto econdmico de & milhdes de euros.

Quanto custa organizar uma edigio do Q5P Summit?

Muito dinheiro! (risos) Mas felizmente os nossos sponsors tém correspondido e fidelizado. Passamos [a
pandemia] porgue tivemos todas as marcas a dizer: nés estamos convosco. E obviamente estamos muito gratos
por isso, e vamos continuar a corresponder com o nosso esforgo.

I "Temos um orgulho especial em fazermos o evento aqui”

E ponto de honra para si o evento ser a norte ou alguma vez pensou em rumar a outras paragens?

Mas somos do Porto e sabemos que a quantidade e qualidade dos eventos aqui € escassa. Por isso, temos um
orgulho especial em fazermaos o evento aqui. Depois ha a questio racional de uma empresa. Fazer um evento
aqui &, se calhar, 10 vezes mais dificil do que fazer em Lisboa, ou 20 vezes em relagdo a Madrid. Mas costumo
dizer gue, enguanto as entidades da regido nos apoiarem, e até as préprias entidades nacionais que hoje em dia
estdo envolvidas, como o Turismo de Portugal, e muitas empresas privadas de comunicacdo social, e empresas
do tecido empresarial nos apoiarem, ndo vejo nenhuma razdo para o evento mudar de localizagio. O Porto é
uma cidade fantastica. diria que esta na moda em toda a Europa, € brutal o ndmero de turistas que termos aqui e
o nivel de satisfagio. Acabamos de renovar o acordo com a AEP, e vamaos permanecer nos proximos quatro anos
na Exponor.

As entidades continuam muito envolvidas, tenho tido manifestagées de vontade de reforcar, portanto, & com
muito orgulho que vejo a minha regido & volta do evento. Mas, obviamente, hoje em dia a regido j3 ndo chega, €
preciso que o pais todo esteja envolvido e estd a comegar a envolver-se,

Gostava de ter mais apoio do Estado central...

Gostava. E um tema que temos falado com frequéncia com as entidades respetivas. Ndo & um tema facil, como
sabemos. Somos um pais de recursos escassos, mas € um tema em que vamos continuar a insistir porgque o
evento hoje € sd o maior de marketing € management na Europa, e se calhar € o mais relevante, digo eu: o que
temn melhores oradores e melhor qualidade. Se prormove tao bermn o pals, penso gue o pais se deve envolver mais,
apostar mais, porque um dos nossos objetivos € a internacionalizaggo, no sentido de captagio de attendees
internacionais. E bom para a regiido, para o pais e para o evento. E para o fazer é preciso outro tipo de
abordagem financeira.
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Para promocio internacional...

E todos sabemos gue & carissimo promover um evento no exterior. H3 muitos mercados potenciais e esse € um
caminho que estamos a fazer desde a Ultima edicio. Comegou j& com expositores de outros paises, e attendess,
mas achamos que temos um potencial muito grande pela frente -os investimentos tém de ser reforgados, para
podermos fazer esse percurso.

E que mercados seria mais interessante privilegiar, em termos de promogio?

Mo nosso entender serd o mercado eurcpeu, pela proximidade. Estamos a ver gue o mercado americano
também & muito interessante para nds, mas diria que, em termos de attendees, o0 mais dbvio serid o mercado
europew. E € desse mercado gue estamos a comegar a receber participantes, porgue temos aqui oradores que
raramente se véem em qualquer conferéncia europeia. E, s forem investigar, uma conferéncia concorrente 3
nossa, fora de Portugal, na Europa, custa 2.000 e tal euros, e agui estamos a falar de um quarto do prego. O
esforgo que nds fazemos é enorme para ter uma oferta de valor aceitdvel para o nosso mercado. Os nossos
competidores, todos eles sem excecio, 530 quatro vezes mais caros e &s vezes com oradores e conteddos que
ndo t&m a mesma gualidade. Portanto, eu acho gue merecemos muito ser reconhecidos e apoiados pelo
esforgo.

I “Gostava de estar como um participante normal, porgue adoro o evento®

Que tipo de lideranga assume na QSP?

Eu fui evoluindo ac longo da vida. Quando somaos muito novos temos aguela impetuosidade & nem sempre
temos aflexibilidade que € necessaria. Ao longo do tempo, e também com o estudo que fui desenvolvendo, a
minha propria reflexio e desenvolvimento pessoal e académico, tornei-me uma pessoa mais flexivel e,
enguanto lider isso refletiu-se. Sou mais de equipa, mais de gerir pessoas, mais de ouvir e decidir. Mas ouvir
todos, sem excecio. Quando mandamos fazer esta mesa [em que estamos a fazer a entrevistal, fizemo-la
propositadamente quadrada. Quando nos sentamos aqui somos todos lideres, todos temos opinido, a voz de
todos conta. Nao deixeil de ser lider, quando € necessario decidir, tomar uma decisdo dificil eu estou ca para o
fazer. Mas procuro que toda a equipa se envolva nas decisdes. Recordo-me de, quando abri a Q5P ir
comentando com as pessoas gue entravam que, para mim, era mais importante a educagao, a formacdo da
pessoa, a humildade, a vontade de trabalhar, este tipo de caracteristicas, do que propriamente a formagio base,
que sabia que todos os gue concorriam fam ter. Hoje € o que se fala em todo o mercado, mas had 18 anos ndo era
assim. Nos queremos um espirito de equipa, gueremos quase uma segunda familia, gente que se une com um
fimn. E também queremos pessoas que cheguem a determinada hora e tenham a sua vida privada, com os seus
amigos, com a sua familia -procuramaos ndo ir pela noite fora, ou fora do periodo normal de trabalho.
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O que & gue ainda o motiva no seu trabalho?

Sou uma pessoa de desafios. Quando me dizem gue & impossivel, estdo a dizer a palavra-chave para euirem
frente. Quase todos os anos me dizem isso (risos). Quando chega ao fim uma edigdo, a maioria das pessoas diz-
me: melhor do que isto vai ser muito dificil vocés conseguirem. E impossivel, vocés ndo t&m recursos, os
recursos de outros, estes sdo oradores de outro mundo, onde € que vais arranjar outros assim? Eu percebo e é
de facto um desafio, mas € um desafio que aceitamos. Arregacamos a5 mangas, pensamos,  todos em conjunto
vamos chegar |3 e vamos ver os pontos de melhoria. Vamos trabalhi-los e estamos a preparar-nos para que o
praximo Q5P Summit seja o melhor & maior de sempre. Em termos daguilo que € a drea de estudos, obviamente
desafia-me sempre, a mim e & minha equipa, poder contribuir para urn mundo melhor, para empresas gue se
desenvolvam, que criem emprego, que tenham uma marca consolidada. Mas recebemaos briefings de todo o pais,
alguns até de Espanha, para determinado tipo de estudos e isso dd-nos especial satisfagio. O que nds queremos
& isso rmesmao, contribuir com o nosso know-how e 0 nosso saber, A nossa equipa faz formagdo todo o ano,
continua, quer em Portugal quer fora, para com o nosso saber desenvolver e contribuir para gue essas
empresas sejam melhores, Mas duas dreas € isso gue me motiva, € fazer crescer a empresa, mas contribuir com
algo para a sociedade, para o deservolvimento das [outras] empresas.

Mo evento, gosta de estar no terreno?

Gostava de estar como um participante normal, porque adoro o evento. Mds temos uma gravagao privada, a gue
st nds podemos ter acesso, porque os oradores ndo permitem a divulzacio, e depois tenho possibilidade de
visualizar [as sessdes], porgue nos dias do evento € mesma impossivel. E um stress enormissimo, ainda somos
uma equipa peguena e cada urmn acumula varias fungdes. Recebemos muita gente, temos de dar atengdo aos
speakers, aos convidados, ha uma série de aspetos organizativos gue tém que estar coordenados para que tudo
corra bem. Como participante, adoraria ir. Espero na prdxima edicdo conseguir estar mais relaxado do que
nesta, porque nas 4& horas anteriores dois oradores ficaram com covid e isso obrigou a trabalhar com varias
empresas em todo o mundo para os substituir. Estamos a preparar o prdximo com outra tranquilidade,
admitindo que ndo havera covid, e esperando que ja ndo haja guerra. Mas, se houver, vamos ter que gerir,
trabalhar como sempre fizemos, esperando que haja bom senso e a guerra acabe.

O gue nos pode revelar sobre a edicio de 20237

Estamos a montar ja ha alsuns meses a praxima edicdo. Vamos continuar no norte, Porto e Matosinhos, com a
Exponor. Adataserd: 27, 28 e 29 de junho. Vamos manter aquela altura do ano, e ficar por ali nos proximos
anos. Como somos uma empresa de estudos, de research, temos uma percecio do que se estd a passar ao nivel
das empresas, seja emn Portugal, seja nos outros paises. Ja falamos de encarar o desconhecido, que foi um tema
surpreendente, porgue tinhamos escolhido o tema antes de comegar a pandemia e, por acaso, aconteceu a
pandermia e fol uma coincidéncia. O que anteviamos que acontecesse era uma crise financeira, porgue a
economia estava a aguecer demasiado, mas ndo esperavamos uma pandemia. Felizmente, os oradores
adaptaram-se e reformularam os conteddos em fungdo ndo 56 desse perigo, mas também do desconhecido que
era a pandemia. Mo dltimo evento analisamos o pds-pandemia e as oportunidades e deparamo-nos agora com
uma guerra. Mas mesmo gque a guerra ndo tivesse iniciado, hd um desafio que é evidente para toda a gente, para
todas as empresas e profissionais, que € o desafio das liderangas. Os varios tipos de lideranga, os desafios da
lideranga € o que vamos abordar na proxima edicio. Penso que quer a nivel de lugares pablicos, quer privados,
de empresas privadas, quer ao nivel da nossa prdpria lideranga, hoje € tudo muito diferente do que nos
ensinaram, do que a nossa experiéncia nos deu ao longo da vida. Hoje ser lider € um desafio, de facto, grande.
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I Aindistria dos eventos em Portugal

Organizar um evento hd 15 anos faz com que tenha assistido & evolugdo do setor dos eventos em Portugal.
Como € gue avalia este setor em termos dos fornecedores, profissionais...?

Acho gue e termos de fornecedores o mercado tem evoluido muito bem. A oferta tem aumentado, e os
fornecedores tém-se esforgado para serem cada vez melhores, até porque trabalham com eventos cada vez
maiores, ou com outras realidades, como. por exemplo, 3 drea da misica, e trazem know-how dessa area. Mas
ha uma dificuldade que todo o setor tem e que se chama inflagio. De ano para ano os custos aumentam, a
receita ndo aumenta nessa proporgao, e estamos a falar as vezes de diferencas muito grandes. |sso € um desafio
para qualquer organizador, seja de conferéncias, seja da drea dos festivais. Os custos estio a aumentar de uma
forma exponencial e para um organizador torna-se complicado, porgue a receita ndo vai aumentar dessa forma.
E preciso fazer a mesma coisa com recursos diferentes e nds trabalhamos muito perto dos fornecedores para
ter solugdes que s3o0 melhores, mas em que o custo se mantenha ou tenha uma subida gque nos permita realizar
o evento, Este é o desafio de qualquer evento de grande porte, chega uma altura em que o nivel de custos € de
tal orderm que tudo tem de ser planeado, como eu digo, ao tostdo. Na3o ha outra hipdtese, é um planeamento
mesmo muite rigoroso. Quando se previa que nds iamos ter um boom na drea de eventos, um crescimento
brutal. de repente, veio uma guerra, gue esfriou e fez subir o prego das matérias-primas e tudo o resto. Eum
setor muito castizado e que merece ser ajudado. Vamos ver o que acontece -alguns players wvio acabar por nao
conseguir, outros se calhar saem destas crises com mais forga.

Mas teme que estes problemas com os fornecedores, com os precos, pode beliscar a qualidade do servigo?

Mo nosso caso, procuramos que isso ndo acontega, mas acredito que nalguns eventos isso possa acontecer. No
nosso, tudo faremos para gue seja o contrario, gue, apesar do desafio, trabalharemos com os fornecedores para
arranjar uma solucio ainda melhor, e isso levou-nos a alguma criatividade nos Gltimos anos. A parede era feita
de urma maneira, passa a ser de outra -e, por acaso, ainda € mais bonita e o efeito ainda melhor. Isso deve
acontecer com os grandes festivais, suponho ew,

E um desafio para quemn organiza, € um didlogo permanente com os fornecedores, percebermaos os problemas
gue eles tém, eles perceberem o desafio gue temos pela frente e temos de nos encontrar. Para o pdblico tem
gue ser sempre melhor, Mas € um processo continuo ao longe do ano, de debate, de criagdo de solugdes.



