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As empresas portuguesas
valorizam a convergéncia ¢ a
criatividade na gestdo, estando
atentas as grandes tendéncias
mundiais - afirma Rui Ribeiro.
O CEO da QSP considera

que as empresas em geral estdo
a passar por um importante
momento de adapragio, com a
transformagio digital em curso.

WICTOR FIGUEIREDO RISEIRD
ALVARO MENEZLS DA SILVA

apendaGv daeconomica pt

Mais de 70% das empresas em Portu-
gal acreditam que estio em condigbes de
competir 3 nivel global — revels um -
wdo daborado pela consultora QSP. Ox
mais de 232 gestores de empresas a ope-
rar em Portugal referem que nlo sentem
resisténcia 3 mudanga ¢ consideram terem
uma clevada capacidade de adapeagio. O
eswdo “Convergence - The Survey” (he-
tps/iwetl/e-1592evhl32) revela ainda que
a crauvidade na gestio, 2 integragio de
recursos humanos de diferentes culturas
¢ 2 inovagio tecnoldgica slo as principais
preocupacies dos gestores inquindos. E,
destes, 67% consideram que as empresas
atio em condighes de competir 3 nivel
global. A convergénca entre a criatividade
¢ 0 pragmatismo da gestdo foi a prionidade
mais referida pelos lideres, 93%, seguida da
integracio de diferentes culturas nas equi-
pas, 78%. D salientar que 57% das empre-
sas questionadas tém colaboradores de mais
do que uma naconalidade, 43% rednem
no Jocal de trabalho pessoas de mais do que
uma etnia ou raga ¢ em pelo menos 40%
dos casos as equipas wém elementos de di-
ferentes orientagies sexuais, 34% integram
colaboradores portadores de deficiéncia.

Hi, no entanto, diferenas assinaliveis
entre grandes empresas ¢ pequenas ¢ mé-
dias empresas, Para 70% das empresas mais
pequenas (menos de 49 ualullh.ndurc\\ é
dificil integrar recurses humanos cultu-
ralmente muito diferentes. J4 nas grandes
empresas, 80% dos inquinidos consideram
que nio existe esta dificuldade. Este estudo
aborda a importinca da convergéngia nas
empresas, mote para a edigio deste ano do
QSP Summir que vai decorrer 2 21 ¢ 22 de
margo, na Exponot. Rui Ribeiro, CEO da
QSP - Consultonia de Marketing, empresa
organizadora do QSP Summit, mostra-se
surpreendido com os resultados, “este es-
matn revela a matunidade da nova geragio
de gestores portugueses. A integracio dos
mundos digital ¢ tradicional nos mais di-
versos dominios provoca uma necessidade
IL.' L()ll\‘f!}:!:"lkiJ € novas Jlx)’lh"\’n\ nas
priticas de gestio. Sio tempos muito de-
safiantes para as empresas, pelo que o tema
nio poderia ser mais relevante”.

15-03-2019
QSP SUMMIT DECORRE A 21 E 22 DE MARGO NA EXPONOR

Empresas portuguesas apostam na convergéncia

e adaptam-se a transformacao digital

“O QSP Summit traz & Portugal os grandes lideres mundiais da gestio®, afiema Rui Ribeiro,

A convergincia entre o marketing ¢ 3
tecnologia ¢ o terceiro fator mais Grado
(76%), sendo que 05 avangos tecnolégicos
atdo a preocupar os lideres das empresas

em Portugal

Convergéncia entre o marketing
e a tecnologia

Se, por um lado, a tecnologia ¢ a prio-
ridade mais citada em termos de invest-
mento, a rapidez da inovagio assusta o4
gostores, pela dificuldade em conseguirem
estar a par dos desenvolvimentos, 60% dos
inquiridos procuram implementar novas
tecnologias, mas 57% reconhecem que
n3o o consegue fazer rapidamente, ¢ 55%
admitem dificuldades em implementar
tantas novidades tecnoldgicas em simul-
tinco. Se 1 forga de wnin com equipas
de comerciais ¢ 0 mecanismo mais utiliza-
do para as marcas chegarem 20 mercado
(62%). o estudo revela que quase 70% das
empresas utilizam pelo menos um meio
online para chegar aos seus clientes, wja
pelas redes sociais, loja online prépria ou
através de um markerplace. As questdes
que mais preocupam os gestores em Porms-

gal 30 os dados, incluindo recolha ¢ andli-

S, C 0 Aarmazcnamento (\loudh.
Investir na cloud

Mais de 90% das empresas conside-
am q‘x in\\'\‘lr cm \l’!'“’l'f tk J‘\JIIK'
de dados (analytics) ¢ em plataformas de
recolha de dados ¢

As conclusdes do estudo revelam tam-
bém que 68% das cmpresas nlo ostlo
preocupadas com a globalizagio de gran-
des players tecnoldgicos, como o Face-
book, a Amazon ou o Google, sendo, as
empresas de menor dimensio sdo as que
demonstram maior preocupacio com esta
concorréncia. Rui Ribeiro alerta que “a

bu.‘gnmunu dnu\ o

totalmente ou mui-
to prioritirio. Mais
de 60% centram-
-4¢ em investir num
melhor ¢ mais seguro
armazenamento  da
informagio  (cloud).
Sandra Marques de
Vasconcelos, Head of

Maioria das empresas nao
estd preocupada com a
globalizacao de grandes
players tecnolégicos, como
o Facebook, a Amazon ou o

Google

gantes tecnoldgicos ¢
um dos temas mais
discutidos em wodo
o mundo. Nos EUA,
a Amazon tem jd um
lugar de cleigio e,
em muitos paises, as
lojas de rua ewtdo a
perder a sua posigio
dominante, nomea-

Marketing Research
da QSP, t:mhu que
“a transformagio di-
gital permite extrair informagio poderosis-
sima, sobretudo se soubermos o que fazer
com ela e conseguirmos aprender com ela.
As empresas 4 sabem que ndo € produtivo
investir em comunicacio extermna ¢ tecno-
logia, sem conhecer ¢ sem se adaprarem a
qQuem 2 vai receber.”

damente no retalho
de moda. A Comis-
s3o Europeia tem suido das entidades mais
criticas ¢ ativas neste dominio. As maiores
empresas portuguesas afirmam neste estu-
do que nlo tém receio da globalizagio ¢ da
era de transformagio, mas serd que estdo a
munir-se das ferramentas certas? Este é um
dos temas em debate no QSP Summit”™.

A Convergingia & o grande tema da 13°
edigao do QSP Summit, que val reuny
mas de 2300 decisores com oS grandes
especialistas mundias, Este estudo
demonstra a relev@ncia e atengdo dada a
algumas perspetivas da convergéncia, mas
MUitas cutras serBo daculidas: humanos
robds, tecnologia-workplace, online-offline,
produto-branding. dados-intuigsd, produlo-
Servigo, entre outras.

“Este ano vames bater outro recorde de
oradores ¢ participantes, mas nio 30

05 récordes Que nos movem”, disse Rul
Ribexo

QSP Summit debate convergéncia

Para o CEO da QSP, os grandes eventos

de gestso empresarial estavam fora de
Portugal., “Decidimas mostrar a Portugal o
materal que temos”™ ~ afrmouy.

“NCS pensamaos que va ser um 00s maores
eventos da Europa, € um 0os melhores,
sendo 0 melhor™, acrescenta Rul Ribewo, O
evento val seér acompanhado por jornalstas
EUangeiros, InCluindo paises destantes,
como o8 Estados Unidos e a Roménia

O evento contard com grandes oradores de
todo 0 mundo, como Daniel Pink, Spencer
Harrison & Stanley Hainsworth

Daniel Pink, escritor de sess livros, entre

elés um best-seller, vai abordar temas

COMD O POrqué ot & administragso estar
sobrevalorzada e o porQué de o nowo local
de Urabaiho exigy uma mar autogestao.

Por seu lado, Spencer Hamson, professor
Que leciona sobre 0 comportamento
organizacional, ird falar sobee & corwergéncia
em especifico 0 modo como a criag3o de
pontes CONSCtE PRSSOSs € ides.

Quanto & Stanley Hainsworth, fundador &
chefe criativo da empresa Tether, ird talar
sobee “Como s pessoas $30 as histdrias que
contam”, para além de que também “Somos
0 Que fazemas Quando ninguém 423 a olhar.”




