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Entre a

convergencia

¢ as grandes

tendénceias que
estao a desaliar
as empresas

A 132 edicao da
QSP Summit, com a
Convergéncia como
tema central, reuniu
2.300 gestores

na Exponor. Ao
longo dos dois dias
do evento foram
varios os desafios
apresentados

pelos oradores
internacionais

era Marques

transparéncia, 2 autonomsa
e o feedback sh0 elemen
tos fulcrais pars manter as
rquipas motivadas. “0 di
nheiro é um motivador, porgue as
pessoas interessam-se pelo dinheiro
mas sabemos que as pessoas privi
legiam a justica. Isto €, se tivermos
duas pessoas na mesma empresa
com o mesmo trabalho, experiéncia
¢ estiverem a receber valores dife
rentes, wna delas vai dizer que nio
€ justo. E preciso pagar o valor justo.
E isso pode ser complicado em Por
tugal onde as pessoas podem achar
que os salirios sdo baixos. E preciso
ser transparente”, defendeu Daniel H
Pink.
O awtor de seis livios sobre temas
como trabalho, negdcios ¢ compor
tamento humano e apontado como o
principal orador da edicio de 2019 da
QSP Summit partilhou virios exem
plos de empresas que decidiram dar
mais autonomia aos trabalhado
res. Desde agquedas que deixam gue,
uma vez par semana, os colabora
dores possam estar a laborar onde
quiserem, aos cientistas que dedicam
a tarde de sexta-feira a investigar al
go divertido (para eles) mas gue nao
seja financiado nem que tenha fing
académicos, 3 entidade banciria que
permite gue todas as semanas os co
labaradores aloguem wma hora para
pensar novas formas de gestio ou no

vos projectos. O tempo € que deve ser
adequado a cada empresa. “No Goo

gle dedicavam 20 par cento do tempo
Para pensar noutras Coisas, mas per

ceberam gue era demasiado tempa
Deve-se é criar pequenas ilhas de
autonomia, com duas a trés horas
por semana de trabatho auténomo”,
apontou.

Dansel H, Pink defende que é neces

sirio dar feedback aos trabathadores
para gue se sintam motivados. “Nao
se sabe se se estd a fzer progressos
a ndo ser que se tenha feedback. Nas
empresas € terrivel obter feedback”
Apds a apresentacio, Daniel H. Pink,
a semethanca de outros oradores,
esteve na zona da livraria a dar auté

grafos. Foi o mais popular.

E HORA DEAFOSTAR NO PINTEREST?

Todos os dias os utilizadores portu

pueses fazem um mihdo de pins no
Finterest. Part gquem nio estd a par
sgnifica que colocam, escolhem ou
organizam um milhio de imagens
(chamados pins) disriamente na

quela rede social. Apesar de ndo se
saber qual o nimero de utilizadares
em Portugal, o Pinterest avanca que
possui 250 milhdes de membros acti

vos a nivel mundial. “Os portugueses
estdo a aumentar 0 seu interesse em
relacio 2o Pinterest. Todos os name

ros que temos sio pasitivos nesse
sentidio. O nosso objectivo € ajudar
a que as pessaas percebam e saibam
como funciona o Pinterest. Aincda

somos algo nove em Portugal ¢ por
iss0 2 nossa esperanca € que os nui

meros continuem a crescer”, disse a0
MEP Michael Akkerman, que dirige o
programa de marketing partners do
Pinterest e que integrou o grupo de
ordores da QSP Sumnmat.

Akkermman € mespansivel pelo
desenvolvimento e gestao do ecossis

tema de parceiros tecnoldgicos que
trabalham com o Pmtesest e que in

clui algumas das masores marcas e
publicitirios mundiais. Na sua in

tervencao na QSP Summit defendeu
gue a praxima etapa dos motores de
pesyuisa serd visual. "A cimarm é o
novo teclada, 0 novo interface com o
maumda, e € ai que os marketeers de

vem ser capazes de interagir com os
consumidores. Nas somos visuais.
Por isso € que as marcas investem
musto na criacio do seu logétipo pa

r terem a centeza de que funciona”™
“0Os estudos destacam o poder da
imagem”, indicou, apontando para
pesquisas que indicam que 56 se me

moniza dez por cento do gue se ouve,
20 por cento do que se 1é e 89 par cen

to do que se vé

0 responsivel também  apresen

tou algumas evolugies tecnologicas
do Pinterest, como o visual search,
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que permite pesquisar € comprar
objectos que aparecem nas fotos,
usar a cimara do telemdével para
identificar os produtos ou fotogra
far um casaco para obter Rugestoes
de roupa que combinem com es
sa peca. O Pinterest acredita que
wma das suas mais-valias  consis
te na ferramenta Tastegraph, que
radiografa os interesses dos utili
zadores. E isso que permite saber
que entre os utiizadores portugue
ses hd um interesse maior relativo a
comida saudivel (+940 por cento),
tatuagens (+215 par cento) ou frases
motivacionais {(+200 por cento) fa
e aos congéneres de outros paises.
Na drea da alimentacio, em Lishoa o
itemn mais procurado € a quinoa en
quanto no Parto € o salmia. Sobre
casa, na Invicta na pesquisa domi
na a cozinha enquanto na capital € a
sala-de-estar. Na drea da moda tam
bém hi diferencas re
destacam-se as saias plissadas (para

nats. A Norte

elas) e oscasecus de couro (para eles),
enquanto a Sul =30 mais procuradas
imagens de macaches (mulheres) ¢
de reldgios (homens).

Michael Akkerman incentivou ain
da as marcas a apostar na rede social,
ndo 56 enquanto plataforma de co
mércio electronico mas como meio
de comunicacio. Como o proprio
destacou, hd mais de dois anos que o
Turismo do Porto e Norte de Portugal

ndo publica quakjuer imagem sobre
o destino na sua conta na rede social
Isso ndo impede gue os utdlizado
res continuem de forma orgdnica, a
associar cada vez mais imagens ao
desting Porto. Em sentido contraria
o Leray Merlin lancou em Espanha
uma campanha em que era possivel
apantar o telemdvel para o catdlogo
ou para os varios suportes da loja pa
ra descobrir no Pinterest as possiveis
aplicaces dos produtos a venda.

AS LOJAS SA0 O NOVO BRAND
FLAYGHOUND?

Como compreender o consumi
dor actual? A EOreal tem apenas 55
mil seguidores no YouTube enguan

maquilhagem

A L'Oreal tem apenas 55 mil
seguidores no YouTube enquanto
James Charles tem 15 milhdes
trata-se de um adole
especialista em dicas de

to James Charles tem 15 milhoes
para quemn nio conhece este dltimo
trata-se de um adolescente narte
americano especialista em dicas de
maquithagem. Outra  contradicio:
“Tinhamos o receio de que o gover
no nos controlasse, mas levamos
a Alexa para nossas casas, ela sabe
tudo sobre nds, observa-nos e es
ta a recolher toda essa informacdo”,
apontou Howard Saunders, taumbém
conhecido como Retail Futurist, con
siderando, em tom Fénico, que agara
os consumidores adoram GOD: Great
Overoad of Data. “Nao acreditamos
em bancos, governos ou grandes
empresas. Depois veio GOD que res
ponde a qualquer questao. Temos um
aparelho como o Alexa que nos per
mite olhar pars todo o universo™.
No mumio do retalho a Macys e
Marks & Spencer anunciaram o
encerramento de lojas. Serd que o di
gital vai destruir o comércio de rua tal
como o conhecemos? Basta compa
rar a ogistica necessdria paras fazer as
compras do més num supermercado
¢ a conveniéncia que ¢ encomendar
tudo em casa através do telema
vel. “Para que servem entio as lojas?
Sdo brand playgrounds, sdo o sitios
onde se quer ir”. Howard Ssunders
apresentou na QSP Summit vdrios
exemplos provenientes de Nova for

que que dustram o concedto de brand
playground. A Nike abriu uma Hou
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se of Innovaton, a Casper Dreamery
{marca de colchbes) criou um espa

<0 para que as pessoas em plena de
Manhattan pudessem fazer uma ses

ta de 15 minutos, o Starbucks abriu o
Reserve Roast, a Jack Daniel’s levou
a vila de Lynchburg ardde o ulsque
¢ produrklo para a Quinta Avent

da. “E nisto que as marcas est3o a
gastar dinhetnoc a ligarem-se emo

aanalmente aos consumidores. Com
estas lojas ndo guerem fazer dinhed

10, UETEIM entras No Nosso coraglo’,
aponsou.

A ASAZON VA2 SEANDAR EM TUDOY
Em 2017 comegou a falar-se sobre
o apocalipse no retalho fisko das
Estados Unidas provocado pedo co
mércio dectrdaico. "A Macy's fechou
centenas de lojas. Ful ver pam onde
fam os clientes ¢ constatel que lam
pama 2 Sephara, que tem uma for
ma revoludondria de apresentar os
peodutos ¢ de os consumidores os
experimentarem. Aldm da Sephara,
transferiram. se para a Amazon e para
Off Price”, descreveu Barbara Khan,
peofessora de Marketing na Wharton
School da Unaversity of Pennsylvania
¢ autom dos livros Global Brand Po
wer ¢ The Shopping Revolution.

Da mesma forma, a Gap estd a per
der mercado para 2 Zara porque esta
“responde muito mats mpidamente
&s necessidade dos dientes”. A Wall
msart, Target & os supermercados Ak,
que estio a entrar em forca nos Es.
tados Unidos, conseguiram ganhar
quota de mercada. A mvestigadora
apresentou na QSP Summit uma ma
trix que indica que as empresas de
sucesso s40 competitivas em mais do
que uma drea. Por exemplo, a Ama
zon destaca-se pela comeniente ¢
pelos pregos baixos, 2 Wallmar é ped
uma dos consumidares e tem pregos
baixos, 0 mercado de luxo precisa de
ter prudutos extreordindrios e wna
Optima experiéncia de Joja.

Ha varios peincipios que explicam
por que falham os retalhistas: “Nao
estdo focados no consumidor. Estao
focadas no canal e no produta”. “Os
consumidores guerem comprar algn
que valha a pena a alguém em quem
confiem”, pelo que “¢é preciso ser me
thor do que a concarréncia”. Depots é
preciso saber responder aos desafios
da geraciio Z: "Sshem comprar com
o teleméved, recothem informacdo
junta de bloguers, influencadores
¢ reddes sociais. Eles v as lojas mas
1ém expectativas diferentes em re
1acdo as lojas ¢ as marcas”. Barbara
Kahn traca mails uma frontedra entre
as “legacy stores” e as empresas que
nascem no digital ¢ vio para o meio
fidca “0Os consumidores esperam

que as experidéncias ¢ os dados se-
jam similares ¢ passem de um canal
pama outro. Isso permite criar o big
data. Qualguer empresa gue ndo es
teja a recolher e analisar big data val
ter problemas. N3o se traga de saber
guantas vezes um chiente entra por
ano na lopa”

E. daro, ha o desafio colocado pelo
colosso Amazan. Comegou a vender
livros, passou para a masica e para os
DVD e agora é um marketplace. “Fo
de vender tudo posgue todas as lojas
podem vender na Amazon. Mas é a
Amazon que fica com os dados, pe
lo que eles 1ém mais dados do gue
gualques outra empresa. Tém mais
informagdo sobre a concarrénca do
que os prdprios concarrentes”. Bar
bara Kahn relembrou que a Amazon
patentesra © botdo “one click sho
pping”. “E incrivel. Em 1997 poucos
perceblam o que ez a internet, dal
terem conseguido a patente. A Ama
zon percebeu gue as pesseas quesem
passar o minimo tempo possivel nas
lojas online pedo que coloca tudo lo
go 3 entrada. Nas lojas fisicas ¢ a0
contrana, Dbl'l“ilm DOS A atravessar
a loja inteira pama comprar um pa
cote de leite”. Mais recentemente a
Amazon langou o Alexa: “N&o s sa
bem tado 0 gque compramas, como
sabem mado o que Bzemos em casa e
as conversas que emos em casy’. Aré
as lojas fisicas da empresa reflectem
essa preocupacio em recolher dados.,
Pama comprar nos supermescados
Amon Go € pecessinio activar a
app, tal coma nas Amazon Book Sto
res onde os Ivos s3o apresentados
pela capa, sendo necessana recoever
a aplicacio para obter mais informa
G20 sobre a cbra e 0 respectivo preco.
Agom ¢ esperar como funcionard a
integracio da Whaole Foods no und
verso Amazon

“No meu livio escrevo gue 55 por
cento do tempo passado a procusar
produtos ¢ passado na Amazon. On
tem vi um estudo que diza que 75
por cento desse tempo de pesquisa
era ji passado nos sites da Amazoa’™.

‘A Amazon
percebeu que as
pessoas querem
passar o minimo
tempo possivel nas
lojas online pelo
que coloca tudo
logo & entrada. Nas
lojas fisicas é ao
contrdrio”

Dal que empresas conxo a Nike ¢
marcas de lun estejam a criar a sua
pedpeia loja na Amazon |4 que, se
n&o estiverem presentes, as vendas
serdo realizadas por revendedores
A Amazon é demasixdo grande pa
2 conseguir evitar’, admitiv Barbara
Khan, relembrando que o gigante es
td agom a entrar em forca nas dreas
da sadde e dos senicos financeios,

UM M220 PODE SUBSTITUIR SEA
UMAAGENCIA DE MESOS?

A encerrar a QSP Summit esteve Bob
Bradley, que protagonizou aquela que
tesd sido a intesvenclo que mais es
paco dedicou a promover os servicos
da sua propria empresa. O vice - presi
dente de digital commercial strategy
& revenue da ONN apresensoua CNN
Reach, "uma agéncia de meios”, que
funciona como uma media buying
unit gue distnhuie a publicidade pe
los nos vilrios ecossistemnas da CNN
redes socials ¢ plataformas  exte
oores. “J4 ndo somas apenas uma
empresa de media, temos de ser uma
agéncia de publicidade, uma ceneral
de dados e uma consultora. A po
de parecer cansativo porgue hd uns
anas este NegGao e Comprar meka
pigina de jormal de papel”. No en
tanta, relembrou que a “automacso &
peogramatico veio dizer que a indis
tria criativa tem de ser musito criativa,
n&o se trata de vender por atacada
mas sim contar histdrias que as pes
S0 quetram ver ',

Rob Bradley deixou clasmo que o
machine leaming ¢ a inteligéncia ar
nficial s50 as melhores ferramentas
para encontrar padries de compar
tamento dos consumidores. Os dados
permitem colocar automaticamen
te um amincio junto 20 programa
apropsiado. Mas como € gue a me
teorologia ou o resultado de um jogo
de futebol podem influenciar a pe
blicidade ou conceito vesculados? “A
tecnalogia pode estar a conduzir es
ta mudanca mas temas de fazer com
gue o toque humano seja cada vez
mais importante”, ressalvou. MEP



