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Quase 70% das empresas em Portugal acreditam que estao em
condicoes de competir a nivel global
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Estudo da consultora QSP revela que criatividade, integracao de pessoas de culturas diferentes e tecnologia sao prioridades para
o0s gestores portugueses.
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Um estudo elaborado pela consultora QSP, em que participaram 232 gestores de empresas a operar em
Portugal, mostra que 72% das empresas portuguesas nao sentem resisténcia a mudanca e consideram
terem uma elevada capacidade de adaptacao. O estudo “Convergence - The Survey” revela ainda que a
criatividade na gestao, a integracao de recursos humanos de diferentes culturas e a inovacao
tecnoldgica sao as principais preocupagoes dos gestores inquiridos. E destes, 67% considera que as
empresas estao em condigoes de competir a nivel global.

A convergéncia entre a criatividade e o pragmatismo da gestao foi a prioridade mais referida pelos
lideres, 93%, seguida da integracao de diferentes culturas nas equipas, 78%. De salientar que 57% das
empresas questionadas tém colaboradores de mais do que uma nacionalidade, 43% retne no local de
trabalho pessoas de mais do que uma etnia ou raca e, em pelo menos 40% dos casos, as equipas tém
elementos de diferentes orientagoes sexuais. 34% Integra colaboradores portadores de deficiéncia. Ha
no entanto diferencas assinalaveis entre grandes empresas e pequenas e médias empresas. Para 70%
das empresas mais pequenas (menos de 49 trabalhadores) é dificil integrar recursos humanos
culturalmente muito diferentes. Ja nas grandes empresas, 80% dos inquiridos consideram que nao
existe esta dificuldade.
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0 estudo aborda a importancia da convergéncia nas empresas, mote para a edicao deste ano do QSP
Summit que vai decorrer a 21 e 22 de margo, na Exponor. Rui Ribeiro, CEO da QSP-Consultoria de
Marketing, empresa organizadora do QSP Summit, mostra-se surpreendido com os resultados, “este
estudo revela a maturidade da nova geragao gestores portugueses. O facto de valorizarem a
convergéncia criatividade-gestao mostra que estao atentos as grandes tendéncias mundiais. As
empresas em geral estao a passar por um importante momento de adaptacao com a transformagao
digital em curso. A integracdo dos mundos digital e tradicional nos mais diversos dominios provoca
uma necessidade de convergéncia e novas abordagens nas praticas de gestao. Sao tempos muito
desafiantes para as empresas pelo que o tema nao poderia ser mais relevante”.

A convergéncia entre o marketing e a tecnologia é o terceiro fator mais citado (76%), sendo que os
avancos tecnologicos estdo a preocupar os lideres das empresas em Portugal. Se por um lado a
tecnologia é a prioridade mais citada em termos de investimento, a rapidez da inovacao assusta os
gestores pela dificuldade em conseguirem estar a par dos desenvolvimentos. Dos inquiridos, 60%
procuram implementar novas tecnologias, mas 57% reconhece que nao o consegue fazer rapidamente, e
55% admite dificuldades em implementar tantas novidades tecnologicas em simultaneo. Se a forga de
vendas com equipas de comerciais € o mecanismo mais utilizado para as marcas chegarem ao mercado
(62%), 0 estudo revela que quase 70% das empresas utilizam pelo menos um meio online para chegar
aos seus clientes, seja pelas redes sociais, loja online propria ou através de um Marketplace.

As questoes que mais preocupam os gestores em Portugal sao os dados, incluindo recolha e analise, e o
armazenamento (cloud). Mais de 90% das empresas consideram que investir em software de analise de
dados (analytics) e em plataformas de recolha de dados é totalmente ou muito prioritario. Mais de 60%
centra-se em investir num melhor e mais seguro armazenamento da informacao (cloud). Sandra
Marques de Vasconcelos, Head of Marketing Research da QSP, lembra que “a transformacao digital
permite extrair informacao poderosissima, sobretudo se soubermos o que fazer com ela e
conseguirmos aprender com ela. As empresas ja sabem que nao é produtivo investir em comunicacao
externa e tecnologia, sem conhecer e sem se adaptarem a quem a vai receber.” As conclusdes do estudo
revelam também que 68% das empresas nao estao preocupadas com a globalizacao de grandes players
tecnologicos, como o Facebook, a Amazon ou o Google, sendo as empresas de menor dimensdo sao as
que demonstram maior preocupagao com esta concorréncia. Rui Ribeiro alerta que “a hegemonia
destes gigantes tecnologicos € um dos temas mais discutidos em todo o mundo. Nos EUA, a Amazon
tem ja um lugar de eleicao e, em muitos paises, as lojas de rua estao a perder a sua posi¢ao dominante,
nomeadamente no retalho de moda. A Comissao Europeia tem sido das entidades mais criticas e ativas
neste dominio. As maiores empresas portuguesas afirmam neste estudo que nao tém receio da
globalizacdo e da era de transformacao, mas sera que estao a munir-se das ferramentas certas? Este é
um dos temas em debate no QSP Summit”.

Convergéncia € o grande tema da 132 edicao do QSP Summit, que vai reunir mais de 2.300 decisores
com os grandes especialistas mundiais. Este estudo demonstra a relevancia e aten¢ao dada a algumas
perspetivas da convergéncia, mas muitas outras serao discutidas: humanos-robos, tecnologia-
workplace, online-offline, produto-branding, dados-intuigao, produto-servico, entre muitas outras.

Mais informagoes em www.qspsummit.pt/pt



