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d ULTIMAS v HOJE MAIS VISTAS v SECCOES

Daniel Pink: “A autonomia é a melhor tecnologia para o envolvimento”

Daniel Pink. Fotografia: ©Rebecca Emily Drobis

‘ﬂ Daniel Pink estara na cimeira da consultora QSP a falar
sobre motivacado de equipas. E dinheiro ndo é a principal
llidia Pinto razéo.

Autor multipremiado de varios livros sobre comportamento humanos e
sobre gestdao, Daniel Pink é o principal orador da 13* edi¢ao da QSP
Summit, que corre no Porto a 21 e 22 de mar¢o. Em entrevista ao
Dinheiro Vivo, o pensador norte-americano, considerado um dos 15 mais
importantes do mundo, pelo Thinkerss0, fala sobre como devem as
empresas motivar os seus trabalhadores. E nao é necessariamente com
dinheiro.

Como se devem motivar as equipas?

Depende. Em tarefas simples e com um horizonte de curto prazo, a
atribuicdo de recompensas contingentes — se fizeres isto eu dou-te aquilo
- podem ser eficazes. No entanto, se as pessoas estdao envolvidas num
trabalho mais complexo e criativo, a ciéncia mostra que esses tipos de
motivadores sdo muito menos eficazes. A melhor abordagem, entdo, é
pagar saldrios saudaveis e justos e, depois, criar condicoes de trabalho
em que tenham autonomia, possam progredir e entender por que o seu
trabalho faz diferenca.
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O pacote salarial ndo é o mais importante, entdo?

Em muitos casos, o salario é basicamente uma questao de justica. As
pessoas nao querem receber menos que outras - seja dentro da
organizac¢do ou em outras organizagées — que fazem um trabalho
comparavel. Se as pessoas sentem que estao a ser injustamente tratadas,
entdo a motivacao é dificil. Mas se sentirem um senso de justica, isso
permitira que as organizagdes comecem a explorar outros motivadores.

Tem defendido que os gerentes estdo sobrevalorizados. Porqué?

O objetivo da gestao é conseguir que os funcionarios facam aquilo que se
pretende da forma que se pretende. A conformidade é importante
algumas vezes, mas, na maioria das empresas hoje, o objetivo é o
envolvimento. E os seres humanos nao se envolvem se se sentirem
controlados. Para isso precisam de ter alguma autonomia sobre o que
fazem, como, com quem e quando fazem. A gestao é a tecnologia certa
para conformidade. Mas, para o envolvimento, a melhor tecnologia € a
autonomia.

Os millennials sdo uma geragdo completamente diferente das anteriores.
Como devem as empresas motiva-los?

Nao concordo que sejam assim tdo diferentes, eventualmente s6 ao nivel
do feedback. Os millennials tipicos viveram sempre num mundo de video
jogos, de mensagens de texto, de pesquisas no Google, um mundo de
respostas personalizadas e quase instantaneas. O problema é que a
maioria dos sistemas de feedback dentro das organizagoes esta
desatualizada.
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E uma geragdo que precisa de se adaptar ao mercado de trabalho ou
serdo as empresas que se ajustarao a eles?

E mais urgente que as empresas se ajustem. A realidade dos mercados de
trabalho hoje é que as pessoas talentosas precisam menos das
organizacgoes do que estas precisam de talento. Se as organizagdes nao se
ajustarem, perderdao uma importante vantagem competitiva.

O seu 1ltimo livro é sobre a gestdo do tempo. Numa época em que 0o
tempo corre tdo depressa como podemos encontrar o melhor momento
para tomar as melhores decisdes profissionais?

Acreditamos que o timing é uma arte e tomamos a maior parte de nossas
decisoes relacionadas com o tempo numa base intuitiva. O que esta
errado. O timing é efetivamente uma ciéncia. Em mais de 20 disciplinas
diferentes — da economia a antropologia e a biologia molecular - os
cientistas tém estudado varias questdes sobre o tempo. Por exemplo, em
que altura do dia deveriamos fazer certos tipos de trabalho? Como é que
as paragens afetam o nosso desempenho? Como é que o inicio, o meio e o
fim do dia moldam o nosso comportamento? Como € que 0s grupos se
coordenam ao longo do tempo? Entre os insights mais importantes esta o
seguinte: a nossa inteligéncia ndo permanece estatica ao longo de um dia.
Ela muda. E saber como pode ajudar-nos a fazer o trabalho certo no
momento certo.

Que mensagem vem deixar ao QSP Summit?

Vou falar sobre a ciéncia da motivacao, olhando para o que sabemos e
como podemos construir organizagoes e locais de trahalho nos quais as
pessoas tém a liberdade de fazer um 6timo trabalho, a oportunidade de
melhorar em algo que importa e a sorte de influenciar o seu mundo.



