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“Repetlgao, repetn;ao, repetlgao” - uma ideia que ficou da QSP SUMMIT 2017

Em 2zo17 a OSP Summit afimmou-
se como uma das mais relevantes
conferéncias de Marketing e Gestio
da Europa, &, uma vez mais, acolheu
lideres globais que marcam tendén-
cias na evolugso do mercado.

Nesta edicdo, subordinada ao
tema “Understanding Consumer”, re-
fletiu-se sobre as profundas mudan-
¢as do consumidor e comeo estas se
repercutem nos comportamentas e lo-
cais de compra.

Quais as reagbes e estimulos dos
consumidores? Quais as mudan¢as
que as lojas terdo de assumir para
criarem uma melhor ligagao ao consu-
midor? Quais s3o as principais ten-
déncias do mercado?

Estas foram algumas das grandes
interrogaces que surgiram na edicao
deste ano, pela mente e voz de gran-
des gurus do marketing e do pensa-
mento estratégico mundial. No centro
da partilha de conhecimento e do de-
bate de idelas, esteve com primordial
enfoque o neufo-markeling. irea que
conquista a cada dia, mais & mais in-
teresse por parte dos grandes deciso-
res que gerem marcas e produtos.

Foi um evento extraordinrio,
denso e intenso, quer em conheci-
mento como em animagao. As cerca
de 1500 pessoas que passaram pelo
pavilhdo 6 da Exponor, quer na grande
paleo do férum principal, quer pelos
auditdrios dos worklabs, tiveram a
oportunidade de atualizar o seu co-
nhecimento em temas tdo diversos
como: ativagdo de marcas, design de
produto, linguagem das marcas, pro-
tecao de dados, novas solugbes tec-

nolégicas, distribuic3o de contedidos,

consumidor dos mercados emergen-
tes, inteligéncia artificial, marcas emo-
cionais, digitalizacdo da saide,
construcao e gestio de equipas, cul-
tura arganizacional e planos de mar-
keting disruptivos. Logo a abrir a
conferéncia, o fantastico PACO UN-
DERHILL, comunicador de exceléncia
que agarrou o auditorio do primeiro
a0 (itimo segundo, mantendo o nivel
de atenc3o sempre no topo.

Paco Underhill, um antropélogo
especialista em comportamento de

compra, sendo um dos mais reputa-
dos nesta matéria, a nivel mundial. £
Presidente Fundador da Envirosell,
empresa de consultoria e pesquisa
comportamental focada em ambien-
tes comerciais, com sede em Nova lor-
que. Autor de varios livros; o primeiro,
“Why We Buy: The Science of Shop-
ping”, & best-seller intemacional e foi
publicado em 27 linguas, a que se se-
guie "Call of the Mall: The Geography
of Shopping”, lancado em 2014, & con-
siderado como um passeio humoris-
tico num centro comercial americano.
Paco afirmou categoricamente, com
base nos estudos que liderou e nou-
tras evidéncias cientificas, que as mu-
dancas em curso no que respeita ao
estatuto feminino nas sociedades
contemporaneas, tem uma conse-
quéncia concreta nas tendéncias do
consumo a nivel mundial. Com o seu
refinado sentido de humor, 13 foi di-
zendo que quem compreender o que
uma mulher verdadeiramente quer,
terd sucesso... a dificuldade é com-
preender o qué?.. Quando?.. E

como?... Eis o mistériol.. Mais
adiante, Paco levau-nos a uma outra
reflex3o muito oportuna: -“Serd gue
as pessoas no Porto, em Lisboa, Coim-
bra, Londres, Paris ou Nova lorque
compram todas o mesmo & da mesma

maneiraz”, E af entra noutro tema, le- .

vando-nos a discernir sobre o que &
global & o que & local. E principal-
mente sobre os fatores culturais e so-
ciais que influenciam essas diferencas
geograficas no comportamento dos
consumidores.

“Repetir, repetir, repetir™

Esta foi para mim a mais marcante
ideia que sobrou das alocuces que
foram proferidas na QSPSUMMIT
2017.

HARPER REED, provavelmente o
maior responsével pelo sucessa da

campanha digital de Obama, esteve -

no Porto para partithar a sua experién-
cia profissional, mas também a sua
alegria e boa disposicao, mostrando
que quando se faz uma coisa com pai-
%30, 05 resultados sao sempre melho-
res.
HamerReed.engenheimteaulé-
gico norteamericano, trendsetter e
empreendedor. Tem sido considerado
como um “pioneiro tecniolégico”, “fei-
ticeiro digital”™ @ um comunicador que
prende as suas audiEncias como pou-
cos, interpelou-nos com questies
muito simples, mas sem divida, dota-
das de extrema acuidade. Atualmente,
ele &Head of Commerce na Braintree,
empresa do Grupo PayPal, revelando
continuamente o seu fascinio sobre a
evolucdo da tecnologia, gue ndo para
de se moldar, transformar e capacitar
o comportamento humano. Em 2012,
Harper Reed foi responsdvel pelo de-
senvolvimento da comunicagao online
¢ programa Get Out The Vote dacam-
panha de Barack Obama. Como Chief
Technology Officer da Sede de Cam-
panha de Obama em Chicago. Harper

- Sociedade

Reed foi responsivel pela direccio e
seguranca daguela que foi certamente
acampanha eleitoral mais sofisticada
de sempre, apoiada por uma enge-
nharia que utilizou 0s mais potentes e
modernos meios digitais ao seu dis-
por nesse momento. No seu “falk-
show”, Harper Reed firmou na QSP
SUMMIT 2017, os seus créditos de
orador brilhante, no que respeita aex-
plicar de forma simples e muito com-
preensivel, as virtudes da tecnologia
23 forma como esta melhoraa perfor-
mance dos negécios, fomenta a criati-
vidade  organizacional e constrdi
equipas fortes. E claro, transforma
candidatos democratas em Presiden-
tes dos EUA, que mesmo para além
dos seus mandatos, deixam umaima-
gem positiva na mente das pessoas,
que perdurard por muito tempo. Per-
duraré na mente e na rede virtual glo-
bal, de onde ndo mais se apagara. Na
sua interveng3o deu especial atencao
2 criticidade da seguranca de dados
online e mesmo dados demograficos
& eleitorais dos politicos dos EUA.

MOBILE WORLD

“Num mundo onde todos trans-
portam o seu computador no bolso, a
informagao tem-se tornado cada vez
mais importante. Da andlise ao obje-
tivo, s dados s3o apenas uma parte
do nosso mundo. Contudo, é nesta
parte que passa a responsabilidade
de garantir a seguranca dos dados das
pessoas. Como & possivel equilibrar a
conveniéncia de ter dados t3o relevan-
tes com a Seguranca que o5 seus uti-
lizadores esperam?” Esta foi a grande
adverténcia e desafio que 0 orador su-
blinhou.

Eis 05 pontos chave que Harper
Reed focou na sua intervencao: 0 Mo-
bile esta aqui para ficar ; Ainformacao
& cada vez mais importante ; Um
ponto de dados representa, normal-
mente, uma pessoa ; Como podemos

estar seguros?

Uma das ideias for¢a da comuni-
cacio de Harper Reed, ndo sendo uma
novidade, ficou a ressoar na mente de
muitas pessoas —...repelir, repetir, re-
petir..” eis uma das miximas essen-
ciais para se conseguir a tao almejada
eficitncia e eficicia comunicativa,
mesmo quando estamos 3 operar no
espaco virtual digital, onde a disputa
pela atencio do navegador é o desafio
mais exigente e dificil de vencer. Sera
que mais do que tudo foi este o se-
gredo da vitbria de Obama? £ bem
provavel que tenha sido um dos tru-
ques magicos replicados no espaco
virtual digital de forma inteligente.

“Repetir, repetir, repetir” até que
o utilizador, consumidor ou efeitor,
mais tarde ou mais cedo, acabe por
tropegar na nossa mensagem. Faz
sentido...

QSPSUMMIT - Década Il

Tal coma o mentor da maior con-
feréncia internacional de marketing
realizada em Portugal, Rui Ribeiro,
preconizava, esta primeira edicio da
segunda década da QSP SUMMIT, foi
um &xito, quer pela qualidade supe-
rior das oradores convidados, como
pelo nimero de participantes inscri-
tos, que bateu todos os recordes,
assim como pelos parceiros que ani-
maram as dreas envolventes, transfor-
mando o dia da conferéncia num
happening festivo permanente, re-
pleto de susrpresas agradiveis e parti-
Ihas inesqueciveis para quem cultiva
o methor do net warking.

Uma vez elevada a fasquia a este
nivel, a organizacao vai ter de se su-
perar para continuar a surpreender o5
seus indefetiveis participantes.
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