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A Exponor recebe a 13 de margo
mais uma conferéncia QSP Sum-
mit, este ano com o tema “The
Multichannel Opportunity”. Esta
VIII edigo ird permitir perceber
o que € que os consumidores real-
mente valorizam e como fazer che-
gar os produtos e servigos através do
canal certo, no momento certo. Até

- porque implementar uma estraté-

gia multicanal exige o envolvimen-
to de toda a organizagio.

Mais de mil congressistas assisti-
130 a apresentagio de “um conjunto
de pontos de vista diversificados e
complementares sobre o tema, bem
como “case studies” de inegdvel atu-
alidade. Adicionalmente, subimos a
fasquia em termos de workshops”,

adianta 0 CEO da QSP — Consul-

“O tema deste ano ¢
da maior atualidade
em todo o mundo e
certamente do interesse
de todos os gestores,
quer sejam ou nao da
drea de marketing”.

toria de Marketing, Rui Ribeiro.

O evento contard com quatro
“cases studies” de marcas relevan-
tes no panorama mundial: Twitter,
Linledin, Trip Advisor ¢ Whoole
Foods, este dltimo lider mundial
de retalho alimentar natural e or-
ganico. O responsdvel salienta que
o tema deste ano ¢ “da maior atu-
alidade em todo o mundo e certa-
mente do interesse de todos os ges-
tores, quer sejam ou nio da 4rea de
marketing”.

Até porque, segundo explica a
mesma fonte, serao abordadas di-
versas temdticas que em conjunto
vao fornecer estratégias e titicas
para abordar a nova oportunidade
multicanal. Omnichannel, integra-
630, comportamento dos consumi-
dores e novas segmentagdes, as es-
tratégias multicanal, as experiéncias
no ponto de venda e a importincia
dos “touchpoints” sio alguns dos
temas a debate. Além disso, “v4-
rios casos prdticos vao materializar
as mais recentes evolugbes no reta-
lho moderno, na comunicagio, no
comportamento do consumidor,
no fundo, ferramentas de trabalho
para encarar a nova realidade do
consumidor multicanal. Estar em
todos os canais ndo ¢ suficiente”,
refere Rui Ribeiro.



