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Anunciantes deslocam investimento para
o digital
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Cerca de 75% dos maiores anunciantes portugueses estao a deslocar parte do orgamento
em marketing e comunicagao para os canais digitais, de acordo com estudo Digitrends
2014,
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@ Fabio Monteiro Cerca de 75% dos maiores anunciantes portugueses estao a deslocar parte do
W fabiomaxixe orcamento em marketing e comunicagao dos meios tradicionais para os canais
63 Ema digitais, de acordo com estudo Digitrends 2014, da autoria da consultora QSP,

publicado nesta quarta-feira.
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S O estudo baseou-se num inquérito estruturado, realizado entre 26 de maio e 30
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MARKETING DIGITA de junho deste ano, sendo que as marcas que responderam ao inquérito
VIARKETING DIGITAL

PUBLICIDADE representam 36,3% do total do investimento publicitario das 150 marcas do

universo e 21% do investimento publicitario realizado em Portugal.
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INVESTIMENTO EM MARKETING E COMUNICACAO DIGITAIS

Cerca de 75% esta a deslocar
investimentos do tradicional para
o digital e 11,1% esta a fazé-lo
acima dos 20%.
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31% das marcas aloca entre
> 11 a 15% do investimento em

ate marketing nos canais digitais
e 22,2% mais de 15%.
Contudo, mais de 70% das
marcas refere que investiu até
300 mil euros em marketing
digital nos ultimos doze
meses.
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D ~ MIGRACAO DO PUBLICO PARA O DIGITAL
@ — 22.2% COSIOIRA MAIS BARATO

“Existe uma clara tendéncia de deslocacao do investimento em marketing e
comunicagao para ferramentas digitais”, 1é-se no estudo Digitrends 2014, levado
a cabo pela empresa QSP — Consultoria de Marketing. De acordo com o estudo,
31% das marcas destina entre 11% a 15% do investimento em marketing aos
canais digitais, 22,2% dos anunciantes destina mais de 15% e 10% aloca cerca de

20%.
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APLICACOES MOBILE

80% tém presencanas

redes sociais e 88,9%
+ de 50% tém site corporativo.
82,2% das marcas
antevéem que as
aplicagoes moveis
serao de extrema
importancia no futuro
Proximo.

- ~ PRESENGA NAS REDES SOCIAIS

1
B ~ SITE CORPORATIVO

= MARCAS QUE ANTEVEEM A EXTREMA IMPORTANCIA
DAS APLICACOES MOVELS NO FUTURO

Em 2013, mais de 70% das marcas diz que investiu até 300 mil euros em
marketing digital. E s6 6% gastou mais de um milhao de euros. “Esta deslocacao
deve-se ao facto de as marcas acreditarem que os clientes e o publico estao a
deslocar-se para o ambiente digital, ainda assim uma parte consideravel (22,2%)
fa-lo também porque considera mais barato”, 1é-se no estudo.

Apesar do numero de pessoas empregadas em marketing digital ser muito
reduzido, explica o estudo, 24,5% das marcas fizeram contratagoes nesta area
nos ultimos 12 meses. Segundo o estudo, prevé-se que, no proximo ano, este
indicador nao se altere.
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YOUTUBE E FACEBOOK // AS PRINCIPAIS REDES SOCIAIS

UTILIDADE?

COMPREENDER O CLUENTE
€ AS SUAS NECESSIDADES

DAR RESPOSTA A
SOUICITACOES E A RECLAMACOES
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POSSUEM CANAL DE VENDA ONLINE 26,6%

POSSUEM RECURSOS INTERNOS 44,4%

VISI.BILIDADE E ENGAGEMENT

ENVIAM NEWSLETTERS 74%

REGIMES DE OUTSOURCING 31,1%

Segundo o Digitrends 2014, mais de metade das marcas utiliza aplicagoes
moveis, sendo que 82,2% dos maiores anunciantes portugueses estimam que
aquelas serao de extrema importancia no proximo ano, 80% aposta na presenga
nas redes sociais e 88,9% tém site corporativo.

As redes sociais sao a principal ferramenta essencial. Cada vez mais utilizadas
para comunicar de forma espontanea com os clientes, sao usadas por 60% das
marcas para melhor compreensao do cliente e suas necessidac
anunciantes na resposta a solicitagoes e reclamacoes dos clien
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