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N&o chegou ha muito tempo

a Portugal mas a receptividade
fez com que tenha vindo

para ficar. A Sigg quer por

05 portugusses de macs na
consciéncia enquanto

bebem agua

# Pedro Durdes
ste ¢ um testemunho daquilo que uma
imagem verde pode fazer por uma
marca. Ser verde estd na moda, mas a

Sige, marca suia de garrafas reutiliziveis

cm aluminio, ja existe desde 1908 © sempre

Quis transmiti essa imagen. Na viragem e

um séeulo de exisiéngia. o conceilo Siag

chegou a Porugal e encontreu um mercaddo
que acabau por se revelar uma boa aposta,

Mais do que iss0. 0 caso Ca Sigg ¢ uma

prova de que os departamenios de relacdes

piblicas de uma empresa podem ser apro-
veitados © canahzados ao servico do marke-
ting ¢ das vendss. B wso que Michele

Starvagyg, vice-prexidente para as vendas e
membro da administragdo executiva vem
demonstrer a Portugal com o ease study Sieg
Public Relations, insendo na conferéneia
intemacional The Marketing Service Time
QSP Summit 2010, que decorre no proximo
dia 11 de Margo na Exponor.

Mas comecernos pelo principio. Afnal, o cue
&a Sige? A marca suiga produz ganafas reu-
tilizdveis em aluminio parz comsumo de
dgua O poneeito passa por disponibilizar
uma gamafa que aposta na qualidade de
materiais ¢ de fabrico, alicergada na notorie-
dade do Made In Swizerland, e que se dirge
aum target eco-conseiente. Segundo o fabri-
cante suico. a vantagem destas garmfis passa
por wn simples equagao: “a reciclagem de
gamafas de agua de plasticn & uma boamedi-
cla mas usar uma gamafa de Apua reutilizavel
¢ amda muito methor para o ambientc.” Em
vez dos 60 mil milhdes de toneladas do resi-
duos de plistico produzidas anualmernte em
todo 0 mundp, 2 marca helvética propde a
reutiizacio de uma gamsfa que, depois de
uma longa vida, pode tambeém ela ser recicla-
da. Aliado a este concelto ecoldgico est uma
foric componente de aposta no design com o
daim Hydrate in Style. que ja the valeua pre-
senga na coleegdo do Museu de Are
Modenm de Nova lorque. “Todos os anos
fazemos bricfings a mais de 200 desigrersde
todoomunde, a partir dos quals consuuimos
anualmenre uma nova coleecdo com mais de
100 designs™. explica a0 M&P Michele
Starvaggi, sublmhando a variedade de
influéncias: **Recebernos nfluéneias dz dife-
rentes paises @ cultumas, pelo que cada colee-

¢ho acaba por ser um espelho do mundo
actual”, Pam além da qualidade impressa na
proclucdio das garrafes Sigg. com mais de um
sEeulo de tradigio de fabrico suigo, 0 respon-
savel da marca aponta outro pilar fundamen-
tal no sucesse obtide, o conceito ecologico ¢
a notoriedade da marca gue € @ Innnscea-
mienieassociada a exas preocupagies. “Cada
\eZ TS pessies procuram  oporunidades
para fazera sua contibuicae para um mundo
mais sandavel e. para muitas, a Sigg funcio-
r:a como um cracha cco. Ao usar uma Sigg
MOSIEM qUe Se precclpam com o ambiente
£ 20 mesmo tempo poupam dinheiro beben-
do agua canalizada . refere.
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A [Orma COmD @ A COrmunie: ¢um o sei
target assenta no contacto directo com s
pess0as, marcar presenca, fazer-se nowar e
gpoiar-se nas celebridades que carregam a
mensagem Sigg a0 gparecerem em publico a
exibir as ganafas suicas, Questionado sobre
a possibilidade de se estar aequacionar algu-
1a camiparha publicitiria ou acedo de mar-
keting da marca em Portugal. mercade onde
comegaram a apostar em 2009, Michele
Starvazgi lembr que “as garrafas reutilizi-
veis fazem parte de um nicho de mercado™,
Assimn sendo. "3 publicidade comum faz
pouco sentido porque aquilo gue esEnamos
o comumear nao tena qualquer relacao com

outros produros, pelo menos por agora. A
nossa aposta am comunicacao passa pelas
rehgdes publicas, promogio e eventos. Para
além disso, vamos continuar @ trebalhar de
perto com celchridades eco-conscientes que
compreendem e fazem um endorsement da
nassa mensagan”, O M&P tentou perceber
s Csta estratégia de endorscment com ecle-
bridades  seria também adoptads para
Porugal, mas Starvaggl admite que “ae
agom, ainda ngo foi recebida quakguer pro-
posta de celebridades portuguesas a partic
dos nossas parceiros em Portugal mas temos
expeclativa de receber cssas propostas. E
mponanic par nes er celeoncades que
incorporam o0s valores da nossa marea”, A
cntrada no mercado porugués duranic o ano
pesssado veio refusgar ainda mais a aplicagio
desta esmatégia e comunicac?io assente nas
RP, com o desenvolvimenio de uma nova
abordagem ¢m conjunto com © parceiro
Siza La Vida Bm vez de abnr lojas, a Sigg
EPUSlou NUma Especic de quiosques ¢m vito
superficies comcreias. “Nos nossos quics-
QUES, (UE CIIEG PIESENTES C Varios ventros
comerciis pelo pais, mostrmos ds pessoas
todaa colecgac, contamos todaa historia por
trés b marca @ partithamoes car a cara os
boneficios do produto”, explica Michcle
Starvagei. “A maioria das compras ¢ feita
por impulso”, acreseenta. sublinkando que
“@Nlas 20 pessoas que provavelmente nunca

A historia por detras da Sigg

tmham pensado e comprar wna gamafi
revtilizivel @ gragas & nossa abordagem ao

mercado corsideram pelo menos se essa
compra fiz ou ndo sentido para clas. Os
resultados 1€m sido espaniosos ¢ o conceilo,
que foi implementado cm Portugal, ¢ um
medelo a seguir para outros mercados™,

O mercado luso acabou cntio por se revelar
I Spresd psitiva pard a marca. Para o
responsavel da marca ouvido pelo M&P. o
mercado portugues € um excelente exemplo
para muitos outros mercados Sigg ¢ acabou
por se revelar lucrativo numa jancla tempo-
rl extremamenie curta”. “Portugal ¢ um
mervado relaivamente novo para nos. Com
exeepedo da prosenga ma drea duty free do
Acroporto de Lisboa, a nossa presarga no
wiercado era muito pobre, bemn come a noto-
riedade da marca. Mas esie novo conceito
permitiu desenvolver Porugal praticamente
do zero para um dos mercados top 10 para a
Sige”, adanta Michele Starvagg, que espe-
a “continuar a expandir 0 mmero de quios-
ques para ter o maior contacto possivel com
poiencialy consumidonss”. Planos para o
futro? “Numa segunda fase, também em
conjunto com a Siga La Vida, estamaos a pen-
sar marcar presenga num numerg imitado
de lojas de design clou acessanos, Mas este
passo serd implementado apenas na scaunda
metade ¢c 2010 ou principies de 20117,
adiania Starvaggi. =



