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QSP Summit ja tem programa e oradores
confirmados

twoway ‘mbes .
oUC FrLGSS 13 de Fevereiro de 2014 as 17:39:03, por PEDRO DURAES

Esta de regresso no proximo dia 13 de Marco,

op B no Centro de Congressos da Exponor, no
-~ MULTICHANNEL Porto, mais uma edicio da QSP Summit, desta
vez com o tema The Multichannel Opportunity.

QISP SUMMIT 2014

Esta VIl edicdo ira permitir perceber “o que &
que os consumidores realmente valorizam e
como fazer chegar os produtos e servicos
através do canal certo, no momento certo”,
bem como responder as questdes sobre “quais
03 canais adequados para a sua empresa e
produtos? Como abordar uma estratégia
Multicanal? Estardo as empresas preparadas
para uma evolucdo Omnichannel? Quais as
caracteristicas do consumidor do presente e do
futuro? Qual o futuro das lojas fisicas e lojas
virtuais? Como conseguir o equilibrio entre
esfratégias Global-Local? Como gerir ambas
no contexto das necessidades de negdcio e de
comunicacdo?”. Entre os oradores estarido Bob
Phibbs, especialista em retalho e conhecido
como Retail Doctor, Ziv Carmon, professor
catedratico em Singapura frequentemente destacado em publicacies como NY
Times, Financial Times, Herald Tribune, Wall 5t Journal, Daily Telegraph, Guardian,
ou Newsweek e que fara uma abordagem a nova Psicologia do Consumo, Lluis
Martinez-Ribez, especialista em inovacao no retalho que ira abordar o cliente on-off e
as estratégias crosschannel e o marketing baseado na ndo consciéncia, Miguel
Osorio, administrador de marketing da Sonae MC, que ira falar sobre as estratégias
digitais e a fidelizacdo de clientes no sector do retalho, entre outros. Consulte aqui o

programa completo.
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Artigos relacionados:

. QSP Summit volta para debater a Oportunidade Multicanal
. Canal Q. QSP Summit e novos modelos de negdcio em media
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3. APPM prepara Maratona de Marketing com mais de 30 oradores e formadores
4. Futebol: O programa mais comentado no Twitter
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TESTE 0 SEU CEREBRO 3
Tereas, a partir das 21h20

LEIA JA O M&P DESTA QUINZENA

Aceda ja a edicdo do M&P desta quinzena em
formato e-paper. A edicio em papel comeca a
chegar aos assinantes esta sexta-feira.
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0 MERCADO DE TV POR SUBSCRICAO

Conheca os temas em destaque na edicdo
desta quinzena do M&P, totalmente dedicada a
TV por subscricio. Pode aceder aqui a edicao
em formato e-paper gratuitamente O
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