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“A populacao quer saber como e que o
Governo pretende resolver os problemas”

0 estratega politico Paulo Moura,
que estara no Porto a 8 de Marco,
fala sobre a comunicacao de
Passos Coelho, Lula e Barack
Obama. O ex-presidente
brasileiro parece distinguir-se

# R Oliveira Marques
aulo Mourn val estar na Expotior o
8 de Margo par participar na QSP
Summit, O consultor politico, res-
pela Exata
Consulting, for ji peemiado nos Reed
Awards em 2009, consilerados os Osca-
res do Markeung Politico

poasavel brasileira

Meios & Publickdade (M&P): O
Governo portugués comega a mosinr
snais preocupantes de queda na popu-
laridade. Hd alguma férmula magica
para conseguir suster extes nimeros?
Paulo Mours (PM): E necessanio idents -
ficar, por mew de recursos sofisticudos
de pesquisa, que formegam dados confid-
veis, as motivagdes que levaram a alte-
raglio na populandade do Governo. Ndo
se pode chegar o dados ¢ informagdes
confifivels s¢ n3o se realizar um ding-
ndsthico estratégico do contexto politico,
A literatura demonstra gque hit uma forte
correlagiio entre a avaliagio do desem-
penho do Governo com resultados elei-
torals ¢ que crises econdmicas sdo deci-
sivas para @ popularidade de governan-
tes. O cleitor tende a responsabilizar o
Governo em situacdes de crise ccondmi-
ca. No entanto, para s¢ comprecnder de
forma mais procisa oo factones que afec-
tam a populandade do Govemo, ¢ pee-
ciso realizar uma pesquisa que centifi-
que as impressdes intuitivas. Quira
questdo & que marketing politico rdo faz
magia, O trabalho do estralega Consiste
em criar a vigbilidade para que a comue
nicaglo com os clettares seja eficaz.

M& P: Quais séo ax regras que um pri-
meira-ministro deve seguir para comu-
nicar com a populacdo em situagio de
crise? Uma boa comunicagdo pode
ajudar u que a populagdo “compreen-
da" oy sacrificiox que estdo a ser pedi-
don?

PM: Ndo cxistem rogras universais
Qualquer estrtégia deve ideatificar o
que a populagio descia saber, quans as
pereepedes que tem sobre como o
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B Pamio Mowra, Exata Consefting

CGoverno v conduzic as solugdes para
sanar a crise. Contratar uma consultoria
ou assessonia, realizar um grande inves-
Lmento em pesquisas, para simplesmen
1c apresentar & populaco as causis dos
problemas ccondmicos enfrentados nio
¢ cficaz. © que a populagio descja ¢
saber como o Govemo pretende resolver
os peoblomas actuais. Nesse caso,
cumtégia equivocada ¢ procurar comu-
nicar sob a dptics do Governo, quando
na verdade o gue se deve & mostrar gue
a populagio ¢ o actor principal do pro.
cesso, devendo ser ouvida. Uma boa
comunicagio passa pelo entendimento
de que opinido publicada no & sinbni
mo de opinido piblica. Caso contririo,
corre-4¢ o risco de o Govemno dexarse
pautar pela imprenss ou pela oposiclo

M&P: Qual o politico mundial que
considera que sabe ou soube comuni-
car methor?

PM: Lula. Ele sabe comunicar de
mancira tho Cficaz Com as Mmassas que s¢
tomou maior do que o cargo de
Presidente da Repablica. Talvez a sun
maoe virtude scja a clevada capacidade
do maduzir dados denicos em nfonna-
¢oes compeoensiveis pela populacio.
Ele sabe como comunicar de forma sim-
ples, dirceta ¢ humana. E dessa forma
que conscgue mobilizar as pessoas: 4
partir das emogies. Levando em cont
que o maor pante das decisdes tomadas
pelos individuos, inclusive 00 processo
elenoral, estd dotada de fortes compo-
nentes emaocionais, ¢ fundamental para
um politico saber adentificar ¢ mobilizar
as emogdes das pessoas, Por isso, wna
das premissas do marketing politico & a

forma vale mais do que o conteido.

M&P: Muito se temn folado sobre as
Jerramentas digitais na comunica-
cdo politica, Em polses como Portugal
acha que devem ser o meio principal de
comunicacdo ou deve continuwer a
apostiar-se nos meios tradicionals?
PM: A televisho ainda ¢ o principal ins.
trumento de comunicagdio no  campa
politico, Os outros meios s40 comple-
mentares, SCrd Ingenue Negar a impor-
tincia dos media digiais, mas cles
actuam em contextos diferentes. Por
exemplo, vood exibe um anéncio de 30
sepurdos na TV ¢ a mensagem ja ndo
estd mais W apds a exibiglo, enquanto
que na intemet aquela informagdo pode
ser recupernds 4 gqualquer momento
Assim, 0 que fica evidente & a necessi-
dade de so trugar csiratégias diferenca-
das para cada meio.

M&P: As eleigdes norte-americanas
sdo este ano. A que novidades
et termos de comunicagdo poderemos
assistir?

PM: A novidade ndo esti na parafornalia
de recursos (eenoldgicos & disposicio
dos ostrategas de campanhas, mus na
forma de utilizi-los, O que falta ¢ wmna
utilizagio muais estratégica dos recurnsos
disponiveis. Se observanmos os modelos
de interncgio pela infemet o partic do
pilar ongem.destino-publico, vemos que
no inicio & comunicagio digital havia
um nivel de controlo musto alio da on-
gem pary 0 destinatino das infoemagies.
E o que acontoce, por exemplo, com o
modelo da newsletter ¢ da propaganda
institucional, que funcionava como wm
outdoor digital, 34 que o Nuxo da infor-
macdo ora numa (nica dircegio. Depois,
mKiou-se o processo de uma comunica-
¢io mais dindmica, com a diminugio do
controlo pela origem, que crum os blo-
LUCS (SCM CSPOgos. Parh COmOntarios) on
as lstas de e-mails. Em seguida, bouve
mais uma cvolugio, com o didlogo em
duas dirocgdes, com a possibilidade de
comentinios em blogues ¢ munus.

M&P: E agora, em que fase extamox?

“Uma boa comunicacao
passa pelo entendimento
de que opinido publicada
nao é sinenimo de
opinido pablica”

PM: Temos a ampliagio desse prooesso
de interacglio com a emergéneia das
rodes sociats, coma Twitter ¢ Facchook
¢ 0s chats sem maderagho, configurando
wm ipo de comunicucho nas trés dimen-
sdes (ongem-destino-piblico). O que s¢
almeja € um outro nivel de utilizagio
desses recursos. Muitos parten da pro-
mssa equivocada de que as pessoas uti-
lizam a mtemet prmordialmente par
procurar informagdes. No entanto, o que
diversas  posquisas mostam ¢ que as
pessoas  procuram, primordialmente,
comunicar. Assim, as estratégias de
comunicagio ndo podem deixar de com-
proender isso, visto que a simples pre-
senca de informapdes de um candidato
num site, por exemplo. pode ndo repec-
sentar nada para o cleitor

M&P: A campanha de Barack Obama
em 2008 mostrou precisamente Isso,
PM: Sim, os recursos tecnologicos
podem ser uma fermmenta podeross. O
mais importante ¢ gerar um dibdlogo com
o ckeitor. Uma campanha precisa, nio
necessanamente de ser inusitada, mas
de dar o resultado almgjado, que ¢
ganhar. Costumamos dizer que € fazer 3
novidade do dbvio. De que adianta uma
campanha extremamente criativa, bela,
ousada, se o candidato ndo vencer i clei-
¢io? Por isso, antes de mais nada, € pre-
ciso perguntar: o que ¢ eficaz para ©
meu candidato?

M&EP: Qutro assunto presente nas elei-
ghes americanas, ¢ que costuma ocor-
rer noutros paives, Portugel incluldo, é
« questio das campanhas negrax. Em
que sitwagdex faz sentide avangar com
exte tipo de campanhas?

PM: O marketing negativo for utilizado &
exaustio na dicada de 90. Hoje, i s¢
sabe que 0 importante € estabelocer wm
conjunto de estratégias, em que o marke-
ting negativo pode exereer um papel
decisive. Por exemplo, videos ¢ paritdias
podem pautar 3 estratégia de comunica-
¢ho, passando uma mensagem de critica
através do humor. No entanto, o funda-
mental ¢ crar uma cSIMEE nio apenas
emdtica. mas também emocional, ou
scpa, delinir previamente que cmogdes as
mensagens cleitorals deverio provocar
no eleitor, Que tipo de emoglio se descfa
provecar com um comercial negative?
Raiva, odio, vinganga? Esss decisio
deve ser cuidadosamente cstudada ¢
cada cstralégia tem © seu momento ade-
quado para ser aplicada @




