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Entrevista

Nunca foi
irracional?

Por que € que pessoas inteligentes
Imng:‘nc deqc'i‘:des erradas? ggrque é
imposstvel evitd-lo. Pelo menos, é

0 que os irmdos Ori Brafman e Rom
Brafman defendem no seu livro, “Ir-
racional”, e serd uma das ideias que
Ori Brafman vird expor na praxima
Conferéncia QSPF, que decorrerd dia 7
de Margo, no Porto

. Fligs Noreno e M. Jodo Viera Pirte

Todos somos propensos a decisdes irma
clonais. «Assim que introduzimos o tépico
do dinheiro numa discussdo, por exemplo,
iluminam-se¢ as mesmas partes do cérebro
que se iluminam guando se consome cocaina.
Se colocarmos alguém em isolamento social,
ilumina-sc 2 mesma parte da dor fisica. Os
nossos cérebros estio programados para evitar
a dor ¢ procurar o prazer. Isto estd tio entra-
nhado que, para evitarmos a dor, muitas vezes
tomamos decisdes irracionais.» Ori Brafman,
um dos oradores da proxima Conferéncia QSP,
¢ um empreendedor, pacifista, um escritor ¢
analista do comportamento humano. Segundo
defende, e na sequéncia de estudos desenvol-
vidos, «consoante a jungdo de varias forgas, até
os individuos mais légicos podem agir irracio
nalmente». E ndo hesita em dar exemplos. Uma
mao-cheia de histdrias, da ciéncia ao desporto
passando pela aviagdo ou pela musica,

Fique a conhecer alguns, numa muito curta
antevisdo do que podera ouvir (e aprender) dia
7 de Margo na Exponor, Porto.

Quais as forcas psicolégicas ocultas que
justificam o comportamento irracional?

Quando estava a tirar o meu MBA, o meu
irmlo estava a tirar o scu PhD em Psicologia.
Muitas vezes conversdvamos sobre a relaglo
entre ambas as dreas ¢ notdimos uma seme
lhanga peculiar ¢ fascinante no que dizia res-
peito a0 comportamento irracional. Consta-
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Os exemplos que costuma apontar do
violinista no metro ou as descobertas de
Dubois e Dawson mostram que o valor per-
cepcionado depende de factores como a
imagem e a atencdo. Actualmente, os meios
de comunicagdo ¢ a partilha rdpida de in-
Jormacdes ddo origem a mal-entendidos
sobre o valor intrinseco das coisas. Isto
representa uma ameaca séria para a nossa
soctedade, no sentido em que todos os dias
existem mais ilusdes?

E inleressante porque quanto mais infor-
magdes temos, mais dependemos de poucas
pistas para tomarmos uma decisio. Quando
diagnosticamos alguém (¢ inteligente? De con-
fianga?), a primeina atribuigio de valor é a que
permanece. O problema ¢ que assim que atri-
buimos um julgamento de valor, mesmo qu
crrado, a dinamica de grupo ent
comegamos a reforgar a idciag
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andidato (ahnal de contas, descjamos
que oste fique impressionado com a empre-
sa) ¢ a0 mesmo tempo tencionames analisar
4 sua alma: como ¢ realmente a3 pessoa que
estd sentada 3 minha frente? Transformamo-
-nos em detectives psicologicos e faze
perguntas estranhas como “Opg
a cinco anos?™ ¢ “Quais
¢ fracos?”, oy

[CINOS Causy

o,

— il Eoigo mesmo 05
pologosrganizacionais descobriram que a5
ptrevistas sldo péssimas para prever o futuro
desempenho profissional. Os entrevistadores
concentram-se na informacdo errada ¢ muitas
vezes acabam por seleccionar alguem parecido
com cles proprios. A solugdo ¢ fazer perguntas
relacionadas com o trabalho. Se estd 2 contra
tar um web designer, descubra quais as suas
principais aptidies: o portefolio condiz com
o estilo que procura? Os scus conhecimentos

3130 actualizados? Quais as suas aptiddes co-
merciais? Avaliar essas capacidades profissio-
nais ajuda os gestores a manterem o enfogue
e faz com que nio tomem decisdes irracionais
baseadas em instintos.

Os instintos sio um atalho. Quando es-
t3o correctos, sdo atalhos dteis, Mas quando
levam a becos sem saida, entdo sdo atalhos
dispendiosos. F perfeitamente normal ouvir
08 Nossos Instintos, mas depols temos de per
guntar de onde vém. E uma das forgas psico
logicas que me estd a influenciar inconscien -
temente, ou uma noglo comprovada que faz
sentido racionalmente?

No mund
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Mﬂ pas palavras, a dor associada
das e Vezes mals forte do que a ale-
1€ retiramos de uma vitdria equivalente.
As perdas associadas a ficar em Tenerife cram
130 grandes que Van Zanten tornou-se desma-
zelado. Enquanto falava com a Torre, deu ini
clo aos procedimentos de descolagem, apesar
de nldo ter obtido autorizagdo para descolar.
Obviamente que isto vai contra o protocolo de
seguranga. E o que aconteceu fol que comegou
a descolar sem permissio. Infelizmente Van
Zanten colidiu contra outro avido enquanto
estava na pista, o que resultou em 584 vitimas
mortais, incluindo o préprio. Foi o maior aci-
dente acrondutico de sempre, Mas este tipo
de reacgdes ndo acontece apenas a Van Zan-

foglo de

Ori Brafman

Nasceu em Israel, mas cresceu em El Paso, no
Texas. Ori Brafman tem sido um exemplo de
empreendedor, em particular de ONG. Os seus
projectos incluem o langamento de restauran-
tes fast food saudaveis, o desenvolvimento de
campanhas politicas e legais, e a co-fundagio do
Courtroom Cennect. Em 2011 conseguiu reunir
mais de 1000 CEQ que trabalharam no desenvol-
vimento de projectos de paz e desenvolvimento
econdémico. Uma rede apoiada pela Fundacdo
Ford, que conseguiu catalisar projectos no Médio
Orlente, Africa, América do Norte, Europa e Asia.
£ consultor de virias empresas da Fortune 500,
como a Microsoft, Amazon ou Televisa,

40 | O seu primeiro livro - *The Starfish and the
"\ Spider" - foi lancado em Outubro de 2006 e estd

A upnasua 16." edigdo. 14 o segundo livro, “Sway”
"rad

ido para “Irracional”), remonta a 2008 &
j escrito em parceria com o lrmio, Rem.
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Orf Brafman ¢ Rom Brafman ‘

o que leva pessoas inteligentes
2 tomarem decisdes erradas

1>

«Todos nos, perante uma perda,
abragamos riscos desnecessdrios.
Basta pensar na ultima vez que ace
lerdmos ao vermos um sinal amarelo
num semdforo. Podemos conseguir
ganhar dois minutos no transito, mas
colocamo-nos desnecessariamente
em perigo. E vemos politicos a cairem
na mesma armadilha. Assim que se
empenham num projecto, é muito
dificil recuar e assumir a perda. »
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ten. Todos nés, perante uma perda, abragamos
riscos desnecessdrios. Basta pensar na dltima
vez que acelerdmos a0 vermos um sinal ama-
relo num semdforo. Podemos consegulir ganhar
dois minutos no trinsito, mas colocamo-nos
desnecessariamente em perigo. E vemos poli-
ticos a cairem na mesma armadilha. Assim que
s¢ empenham num projecto, ¢ muito dificil re-
cuar ¢ assumir a perda.

Referem-se ao nucleus accumbens, o cen-
tro do prazer no cérebro, associado as sensa-
¢bes de excitagdo ¢ euforia que muitas veres
ultrapassam a racionalidade. Isso significa
que o ser humano estd psicologicamente pro-
gramado para agir de forma ilogica?

Sim, ndo somos criaturas racionais. Assim
que introduzimos o tépico do dinheiro numa
discussio, por exemplo, Il 0 -SC S mes-
mas partes do cérebro que
se consome cocaina. Se colouarmos al
isolamento social, ilu ..! e
dor fisica. Os nossos cérebros est

dos para evitar 2 do
estd tio entranhad, -
muitas vezes to -/ ¢
A vossa teoria oo muito nas per-
ccpq‘a '

os ante xperiéncias
lnﬂ-m

maloria das \\ s pessons i
mesma forma, indepe \

cedentes ou do géncro, E
isso, ¢ demasiado facil pensar \’

foi alterada, mas cu sou diferente”. Os
mostram que isso ndo ¢ verdade, que na rea

1 Descobrimos que
dade somos todos muito semelhantes na \ :
Ao 0 |

propensio para agir de forma irracional.

Como pode alguém cvitar ser irracional
nas situag¢des mais vitais - como nas deci-
stes médicas -, ou em situagdes do dia-a-
~dia? Hd estratégias para isso?

Tem que ver com consciéncia. E como
dirigir um barco no oceano. Quando conhe-
cemos as correntes, quando sabemos o que
csperar, € muito mais facil prever desastres.
Enquanto escreviamos o livro, demos por nds
envolvidos em diferentes situagies onde co-
megimos 2 sucumbir 2 aversdo as perdas ou
a cometer erros de diagnéstico. E como um
especialista em vinhos, desenvolvemos uma
sensibilidade a possivels areas irracionais e
aprendemos a recuar antes de ficarmos total-
mente alterados.

Como ninguém estd livre de agir irracio-
nalmente, podemos assumir que deve haver
pessoas que tiram partido disso. As marcas
aproveitam frequentemente os medos e os
desejos incomscientes dos consumidores
para venderem os seus produtos. F algo a que
a sociedade se habituou? O que diz a Pyicolo -
gia sobre este fenomeno?

Durante muito tempo resistiu-se a Psi-
cologfia enquanto ciéncia. As pessoas viam a
Psicologia como um embuste. E o estudo da
Economia era visto como o oposto, multo
seco e estagnado, mas exacto. Agora, as pes-
soas comegam a compreender que a Psicolo-
gia tem muito a oferecer. E quando juntamos
Psicologia ¢ Economia, algumas nogdes muito
interessantes ganham vida. Por exemplo, em
“Irracional™ falamos de altruismo em oposigdo
a comportamentos cgoistas. Na realidade hi
duas partes do nosso cérebro que sio muitodi-
ferentes e que estimulam os comportamentos

Ilmisus e egolstas. E quando agimos altruls-

ucamente, por vezes contradizemos nogies
s tradicionais. Por isso ¢ ébvio que a
: qucos humanos sio sempre
! p ndo ¢ verdadeira, mas
o que é ma (¢ 0 que acontece na
ener! hada, « agir altruistica
ou cgnisticamente € como i \'ﬁ rminado
.‘...v_:'. -.?_ 1 .‘..t‘l\\‘. 5
encontramos. Acho sin:

Defendem que as p
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ram-nios SO
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bancéria, como cmp! \~

mos erros quando langara \'f o
mesmo nos nivels mals altos dongseado
pessoas continuam a ser irracionais.
¢do dos leitores tem sido muito interessante

porque vemos alteragdes em todo o lado.

Afinal de contas, por que razdo as pes-
soas inteligentes ¢ racionais tomam as de-
cisdes erradas?

Porque nio o conseguimos evitar, O me-
lhor, em vez de fingirmos que ndo somos
racionais, ¢ tentarmos encontrar formas de
ultrapassar as alteragbes que nos mudam no
dia-a-dia. e



