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OS COLABORADORES SAO

0S GUARDIA

- DA MARCA

O marketing ¢ uma aclividade que ndo deve estar circunscrita a um departa-
mento pois, em Gltima instincia, esta a ser levada a cabo por cada colaborador
dentro de uma organizagao. Tendo em conta que € nesses pontos de contacto
que reside a possibilidade de diferenciagao de uma marca, reveste-se da malor
importancia que o marketeer assuma um novo papel integrador que contribua

para a implementacao de um "branding inside”

W oddena o nove panadigma

)‘ para o marketing donrm das

k OnAZagCs coguanto coonde
I naudor ¢ infuenctador Jde¢ com
g poTurnentos, o pata além
de uma mers funcio de gostao de budgens
publicizanos, () seu markcung

oat of the
cormmurieaton  bon'' conspee uma alsos
dageen nrcgrads com os Rocurson Hupsanos
Qo comduza 4 inchaso da marca om fodos on
PIOCessUs OFEANDEACHoNaN, comecando ‘\ln
recrutamento, Pars Nader Tavassol, director
o dren de marketng ¢ prodessor woociadeo
da Loodon Basmess Sebool, que esreve no
Porto no amibeeo da 1l Contercncis [nterm
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sdi eles que sormam posaived 3 exitenes e
determenado valor dentro de e emprosa,
alinhadky, Ou ndo, com & promessa vesculada
em campanhas publicicines,

O que o leva a defender que o actividade
de marketing nio deva estar circunscrita
a0 departamento de marketing?

A reputacko Ja acovidade de markeung
oth muiro assoctads a0 deseovolvimento
abwodutamente contmdado do packaging o o
e Jde placomens do pvndmu, .lpumlau
furtomonte ne publickiade. Fol saaém que s
mwenou s “CocaLols of the workl™ ¢, nes
se munda, o madecting estil apotus Tocado
1 pu!ohcuimh. ou scia, o top of the lime
Tosbavia, essa € aperas uma peguerss fungdo
o mundo da cconomas, Eapectalmente om
H2B 0w em markcting de servicos ouste um
conpunm de “oechpoimn” com a onganees
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e uma marca do que quakjuer campanba de
pubbicidade oa bom puckaging. Fsser “1ou
chpoanes™ s, om goral, pessoss gue influen
cram a refacan do comsumdor com difcrenies
mecetacos, & wivel do booom b, comn € o
caner o call conters. Sondo ovan  fungdss
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Que papel deveri eotdo ter o marketing
0o seio da orgunizagio?

Cabw o oarkenng o |N;‘\l de ser avoz do
comumidor em toda o omprosa, scndo oot
uma tarcta demasiado mmpostante para ot
ENIER CUCOnsCrios 4 um decdo departamenn,
Vbl oo fenion (s etRanaaa A, SO min ot
nan marketocrs, ovta 4 farce murketing coada
Vo2 gue contacta com um consarndor final
o coim ey chenre, 0 Praped vyl uc o mar
beting wem que desempenhar €, pois, o de
contdomar ¢ snfluenciar Comportamenios um
toxda & onmamzacino.

Por que continuum entho os marketeers
focados no Langamento de geandes cam-
panhas de publickdade?

s ¢ mpresas oo a gastar muno dimhe
O G OUTAA Comas © ndo w0 om campanhas
de pubbodade. O investmentn necossinn 4
implemeniagio de uma abordagem doste typo
1 esta na realidade & ser fosry, rmas ndn e
forma coonfkenads, \ munhs mensagem ¢,
cnthoy gque tudo seis innersdo — con gualquet
processo, desdo o reerutamento a oxecloness
operacional, a marca deve necossariamenic
estar bnregrada, O problema € gue o8 Recur
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