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Este ano, o evento sera Terca-feira, 22 de Janeiro, 2013

subordinado ao tema sétima edicdo da QSP Summit chegara ao Centro de

“What Consumers Congressos da Exponor, no Porto, no préximo dia 7 de Margo.

Want? But Don't Know Este ano, o evento sera subordinado ao tema “What

Yet!”. Consumers Want? But Don't Know Yet!" ("O que é que os
consumidores querem? Mas ainda ndao sabem!”).

Artigos fe|9°i°f‘f’d°3 “Numa época em que o consumidor é cada vez mais exigente, mais

g gtéepngi;sn:{;s,zc61fc§es Pardaa  conhecedor das ofertas do mercado, mais pré-activo e que tem acesso a

= . informac@o como nunca antes, existe um lado oculto que faz com que
» Férum do Consumo inaugura ; !
conferéncia “Engage to Win"  Nem sempre o consumidor escolha os produtos ou servicos que melhor

no ISCTE respondem as suas necessidades em determinados momentos ou
» FCH Iarz;:a Formacdo circunstancias. Porque sera?”. Esta é a questdo que da o mote a
Avancada em Media Sociais  conferéncia, e que, segundo a organizacdo, exige uma abordagem

» Sabe quais as semelhancas ~ multidisciplinar do Marketing, desde as Neurociéncias, passando pela

entre criar um anuncio e Economia, Gestao, Psicologia e Sociologia.
escrever um livro?

» Vai um Cocktail de Negdcios? O evento contara com Ori Brafman (especialista da New Yotk Times em
novas formas de encarar os negocios e autor de obras como “The Starfish
and the Spider: The Unstoppable Power of Leaderless Organizations” e
“Sway: The Imresistible Pull of Irrational Behavior”), Neil Bearden
(professor de Ciéncias da Decisdo do INSEAD) e Daniel Serrdao (médico e
professor catedratico da Universidade Catdlica Portuguesa) como
oradores principais. Yahoo, Telenor, Bing, Clinica Universidade de
Navarra e Starbucks serdo os “case studies” em analise.

Quanto ao Digital Trends Forum contard com a participacdo de Irene
Cano (country manager Facebook Iberia), Frank Einecke (head of Media
Buying Solutions da Google para as regides Europa Oriental e do Sul,
Médio Oriente e Africa), Mike Shaw (director de Marketing Solutions da
comScore para a regiao EMEA), Michael Bevans (senior director de
Advertiser Product Marketing da Yahoo! Para a regiao EMEA) e Milka
Kramer (director Search Advertising da Bing para a Europa Ocidental).
Alexandre Nilo da Fonseca, presidente da ACEPI, membro do board da
EMOTA e membro do board da INMA, sera o moderador.

“APPS", “Best Practices of Marketing", “SEO - Search Engine
Optimization™ e “Neuromarketing” serdo os temas dos worksops livres,
enquanto os workshops privados serao subordinados aos temas “Click” e
“Prestar um Cuidado de Exceléncia aos Pacientes”.

O programa completo do evento pode ser consultado aqui &.

Veja ainda as varias modalidades de inscricdo aqui &
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