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A Nova Era da Globalizacao

. Assistimos a mais uma edi¢do do
Ciclo de Conferéncias, de relevo inter-
nacional, que tém vindo a ser desen-
volvidas pela QSP - Consultoria de
Marketing, desta feita apresentada na
Exponor, no o dia 10 de Marco.

A QSP tem trazido até nés diver-
s0s lideres excecionais de algumas
das mais importantes e inovadoras
marcas mundiais, conduzindo o

(blico a abordagem e reflexdo de

emas varios, r e antecipando
oportunidades, tendéncias e desafios
de mercado. ey

O tema desta 102 edicdo, “The
New Global Age™ (A Nova Era da Glob-
alizacao), centrou-se na reflexao sobre
0s novos desafios que nos sao impos-
tos nesta Nova Era da Globalizagao,
tentando encontrar estratégias para
o0s ultrapassar, fazendo com que as
Empresas possam adaptar-se e seguir
la’(’ino rumo adequado ao sucesso esper-

Na senda de conducdo a reflexdo
referida, foram varios os res con-
vidados, de altissimo reconhecimento
internacional nas dreas da Gestao e do
Marketing, que ajudaram a delinear
uma nova visao de mercado, cujos
contributos individuais apresentamos
sucintamente:

B I;thOhroum:eﬁ iversity, Presi-
ness Brea n )
dent and CEO, rs‘alsines
Breakth Inc.)
Conhecido como “Mr. Strategy”,
Guru de Gestdo do Japdo, levou-nos a
considerar a Nova Era Global, como
uma economia interligada e sem fron-
teiras. No Século XXI, a concorréncia
dependera da forma de alavancagem
da multiplicidade, do espago
ciberético e do alcance global.
Especiais enfoques: :
Na aprendizagem com o0s mais
novos, cujo ADN inclui ja o funciona-
mento das novas tecnologias;
Na gestdo do espaago cibernético,
como potenciadora da criagao de
novos negécios, alavancados no
Crowdsourcing, Crowdfunding e Cloud

computing; 2

Rg‘ conhecimento dos consumi-
dores e concoirentes, a nivel mundial,
como chave de sobrevivéncia.

Giles Morrison (Global Creative
llence Director, Unilever)

0 negdcio deverd promover a sus-
tentabilidade, relevando o propdsito
de compromisso e responsabilidade
social; o crescimento sera ex?onen-
cial, desde tg\l'xee se consiga elevar a
vida sustentavel a um lugar-comum.

. Apresenta um ciclo virtuoso, com
impacto no dia-a-dia, que apenas as
marcas com propésito poderao vir a
alcangar. O crescimento das marcas
sustenta-se em trés pilares fundamen-

tais: - Pessoas; Emogao; Magia.

0O gap entre atitude e acao é cada
vez menor, levando as marcas a rein-
ventarem 0 seu propésito.

Em termos de Marketing a mu-

danca verifica-se passando do Market-
ing a partir das pessoas e das suas
necessidades individuais, para um
Marketing destinado as ;épssoas.
. A comunicacao global vs local é
imprescindivel, atendendo d interacdo
das pessoas com as marcas. O uso da
internet, Inteligéncia Artificial e das
Redes Sociais € uma oportunidade
que potenciara essa intera¢ao e se
traduzird no sucesso das marcas, dos
negécios.

(Chaired
Professor of Corporate Innovatio
GlaxoSmithKline, Professor o
Martketing, INSAED
Reflete sobre a construcdo de um
negocio global, rentavel e competitivo,
levada a cabo por pequenas empresas
em mercados emergentes, com-
petindo com empresas de maior di-
mensao e recursos. A estratégia
inerente, revelando sempre um posi-
cionamento de mentalidade vence-
dora, remete para um foco na
definicao do publico-alvo, na otimiza-
¢ao dos recursos limitados, em
processos de inovacao rapidos e na
concegao e apresentacao de produtos
acessiveis. Admite-se que as multina-
cionais estabelecidas nos novos mer-
cados emergentes, muito possam
aprender com estas empresas, tor-
nando-se mais eficazmente competi-

David Shing (Digital

Conduz-nos a uma _discussao
sobre a rutura da tecnologia e a forma
como esta mudanca se traduz no com-
portamento, mais do que na alteracdo
danec de, relevando a transicdo
da era da informacao para a era da
conversacao. Este & o momento de in-
ovar, através do envolvimento das
pessoas.

jeanniey Mullen (Chairwoman, In-
emet Marketing Association, Women
{eadetsGroup

0 mundo 2don_1ipado pela infor-
macao, em que a opinido dos consum-
idores € cada vez mais importante.
Torna-se essencial o cruzamento das
opinides dos clientes, visando o con-
trolo de situacoes futuras.

_Neste contexto, apresenta o Mar-
keting de Convergénqa como forma
de identificacao dos influenciadores
atuais, controlando e revigorando o
negécio e a projecio da marca,
deixando os clientes dominar.

Scott Moore & Presi-
dent, M32 Partners;

A nova Era do Compromisso é
tema central do debate apresentado.
Enquanto se apresentam novas regras
relativas aos niveis de envolvimento
entre as marcas e 0s consumidores,
reflete-se sobre a necessidade de po-
tenciar este relacionamento, em prol
do negocio. 2

Toda a cultura corporativa devera
enquadrar esta estrategia de envolvi-
mento, enquanto impulsionadora do
compromisso com 0s seus clientes.
Este novo enquadramento exigira a
formulacao de novas estratégias e tati-
cas, devendo passar a fazer parte dos
indicadores de desempenho, além
dos tradicionalmente utilizados.

Business Trends Forum
Para além deste espaco de re-
flexdo acima apresentado, esta edicao
roporcionou um Business Trends
orum, numa partitha da visdo dos
mais prestigiados empresarios por-
tugueses sobre as tendéncias dos
giobal. Sallentambs aparicipacss dos
ntamos a participacao dos
oradores Anténio Rios Amorim {Corti-
ceira Amorim), Fernando da Cunha
Guedes (Sograpek Filipe de Botton
(Logoplaste) e Paulo Azevedo (Sonae),
mgﬁerados por Ant6nio Lobo Xavier.
r oito worklabs
rtitha de
m distin-

Tiveramainda lu
temdticos, reforcando a
gnhecumcnto em areas

s:
Business in China and India
(Orador: Kenichi Ohmae; Moderador:
Miguel Seixas) y

Connected ( Oradores: Lindsey
Mclnerney, Virginia Coutinho; Fer-
?ando Oliveira; Moderador: Rui Ven-
ura

alent Management (Orador: Rui
gg_scmento Alves; Moderador: Hélder
is

. innovation (Orador: Jonathan
Oliver; Moderador: Alexandre Oliveira)
Health Cluster Forum (Orador: Is-
abel Vaz; Manuel Sobrinho Simdes;
Moderador: Duarte Ara(jo)

International Protocol (Orador: Is-
atge; Amaral; Moderador: Pedro Cor-
reia

The New Normal (g)rador: Jeremy
Abbett; Moderador: Jodo Galveias)

Fashion and Textile Industry
Trends (Orador: Miguel Vieira, Ana
Campos; Hélder R ; Moderador:
Paulo Vaz)

A realizacdo de eventos como
este, pela sua magnifica abrangéncia,
oportunidade de reflexao e debate
sobre temas cruciais da atualidade,
revela-se da maior pertinéncia e im-

ia, ndo podendo deixar de con-
ﬂatula.r a QSP - Consultoria de
arketing pela forma eximia com que
sempre conduz a sua preparacdo e ap-
resentagao.



