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E se as empresas soubessem o que queremos comprar?

Sisterma deservaolvido pelo neuropsicologista David Lewisfoi experimentado pelaprimeiravez em

Portugal & por uma equipa dao "IN Negdacios”

Isabel Forte & Jose Camo

Pode o nosso cérebro ser descodificado por umn conjunto de sensores que monitodzam e enviam os
hossos tais recdnditos desejos para um computador? O neuropsicologista e pai do ne uromarke ting David
Lewis garante que sm, atrawés de um conjunto de eléctrodos colocados sobre a cabeca, que permitem
transmitir a informacio concreta sobre os produtos que agradam, ou ndo, @ um consumidaor. Uma
inovacdo da ciéncia que ajuda a perceber como o cérebro produz comportamento & estudar a fonma

camao o ser humano faz escalhas de consumao.

David Lewisveio a Portugal, durante esta sermana, para apresentar o novo sisterma, que o “jn negdcios”
quis experimentar, “in loco”. & experiéncia pioneira no pais, decarreu no hipenmercado Cortinente do
Gaiashopping, em Gaia. Apds o cumprimento de varios requistos, como ndo ingerir cafeina pela manh3,
nemm colocar produtos no cabela, avoluntaria do “jn negdcios” recebeu afamos touca sensordal. Durante
20 minutos andou pela loja com varios fios ligados & a empurrar um carrinho, simulando uma situacio
banal de compras. Terd o aparelho conseguido aperceber-se dos produtos que mais lhe despe karam a

atencan? Terd descoberto o siste ma de Lewis as suas motivacdes, desejos ouvontades.
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Resultados curiosos

Se 0 Continente guiser captar consumidores como a voluntada do “in negdcios”, entdo vai ter de alte rar
imensa coisa ho espaco. A comecar par retirar os cardnhos & os clientes dos corredores (o que é
altame nte impensave ) ou apostar em produtos mais coloridos e de formas agradaveis. Os resultados da
experiéncia foram apresentados um dia depois O ziguezague no monitor, muito semelhante a um
gle dtroencefolograma, provocado pelas rece podes cerebrais da woluntada, informou o cientista de que o
pico tnais alto das compras (mais batime ko cardiaco) ocorrew perante avisualizacdo de umas seme ntes
de flores, mas tarmbém de um enonme “bouquet” de crisanternos laranja e ainda em relacdo a todos os
produtos de cor amarela. Os pontos mais baixos verficaram-se quando a voluntaria se deparou com

outros carros no s U trajecto no hipe e rcada.

1. & wisualizacdo de um produto, neste caso um puzile infantil, poderd trazer disparar o ritmo
cardiaco de um consumidar, indicando ointeresse pelo produto ou simplesmente fazer diminuir o
gsado emocional, revelando que o produto ndo agrada.

2. D cabelo comprido dificulta a operacio, mas corm a ajuda de um gel & possvel colocar os s nsares
juntoaon cérebro.

3. A camara de wideoAudio ira filmm ar as com pras.

4. Elétrodos colocados no cérebro indicam as reacgdes no monitar.

5. David Lewis, considerando o pai do neuromarketing, explica como funciona o equipamentao do
QEEG.

[wer @ correspandéncia has imagers et baivo)

A maquina que regista as enocdes

2 “Cuartified Electroencephalography” (QEEG), sisterna desenvolvido atrawés da neurociéncia, implica
que s& equipe urm consumidor volurtario com aparelhos que sao ligados @ um monitor & ha-de, ne ste
caso durante as com pras, controlar os batime rtos cardiacos e os niveis de agitacio fisica do consumidor,
Inclui @nda uns dculos que possuermn uma mindscula camara de wideo e dudio gue filma e grava o que esta
a ser visualizado ou comerntado. Mas tarmbém sensores ligados ao cranio, através de um apare lho

seme lhante a uma touca de natacio, que wao maonitarizar a actividade das diversas partes do cérebro.
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