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possivel visualizar o actividade cerebral relativamente a determinados estimulos. A aplicagiio desta ciéneia w0
marketing pode resultar, segundo o especialista. numa margem de 2 ou 3 por cento fice & concorréncia.

Imagens de Marca: O neuromarketing consegue realmente ler a cabeca dos consumidores?

David Lewis: Consegue ver de uma mancira geral quando gostamos de alguma coisa. quando nos sentimos
confortaveis com algo. quanto tempo gastamos a ofhar para determinado sitio ou quando temos uma experiéneia
desfavorivel, mesmo que ndo tenhamos consciéncia disso. No entanto. nfio consegue fazer nenhuma avaliagio
emocional pars além destas reacoes. O electroencefalograma ndo 1 a cabega dos consumidores. 1€ 0 seu cérebro

IM: O que se pretende ao relacionar esta técnica i actividade comercial?

DL: Hi uma diferengu entre fazer compras ¢ ir as compras. Fazer compras significa comprur aquilo de que
necessitamaos ¢ ninguém tira prazer disso, mas ir &s compras pode ser um grande divertimento, uma actividade para os
tempos livies. O gue nos pretendemos ¢ que ir ds compras seja o muis divertido possivel ¢ fazer compras o mais ficil
possivel.

IM: Ha diferengas de reaccdes entre consumidores?

DL: Ests € o primeiry vez que se foz uma experiéncia destas em Portugal. A maioria do nosso trabalho ¢ feito no
Reino Unido ¢ nos Estados Unidos da América ¢ hi certamente diferengas no modo ¢omo as pessoas compram, entre
paises diferentes, mas também entre homens ¢ mulheres. Os homens tendem a schar stressanse it s comprs ¢,
quando viio, querem apenas ir buscar o que querem ¢ sair. As mulheres gostam de ir 4s compras, ver tudo ¢ costumam
tomar decisdes mais sensitivas. Por isso ¢ @o dificil ds vezes fazerem compras juntos, porque tém diferentes estilos
de os tazer,
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IM: Quais sio os principais factores que as determinam?

DL: Hoje-em-dia, as lojas oferecem-nos muitas escolhas ¢ hd muito tipo de decisdes. A cultura pode determind-las, a
experiéncia que o consumidor teve na loja também pode ser importante, mas 4s pessoas tendem comprar aquilo que
consideram ser mais seguro ¢ auténtico. E depois ha o dinheiro, que ¢ um grande factor de decisio, principalmente
numa altura em que a tendéncia ¢ para a comida ficar mais cara

IM: Ha mais algum sector que recorra a0 neuromarketing?

DL: A indistrin cinematogrdfica. por exemplo. Em Os Simpsons, da Twenty Century Fox, foi utilizada esta téenics
paru avaliar do que ¢ que o pliblico gostava ou ndo no filme.



