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Exponor preparou-se mais uma ves
ara receber o QGSP Summit, uma
onferéncia internacional levada a
abo pela consultora de maketing
ctratégico. “The Mew Marketing
es” & o tema proposto pela
rganizacdo para este aho, naguela
Ue sera aterceira edicdo do evento,
ara a QSP, este “sera um momento
g exceléncia para a partlha de
= conhecimento e reflexdo sobre as
Eeméﬂ:icaS gque marcam a ajgenda de

odos aqueles gque influenciam  ou

- Tematicas gue v3o desde o
" marketing viral, ao soft sponsoring,
a5 redes sociais, a estratégia o a
segrmentacao, Todas suportadas por diversos estudos de caso (gue pode acompanhar agui ao

longo do dia).

*Momentos de exceléncia® que a organizacao diz serem conseguido atraves da “presenca de
prestigiados autores e investigadores internacionais”. Por isso mesmo o "Summit” da @8P, para
além dos diversos oradores, redne este ano trés "key note speakers”de diferentes origens:

Kevin Keller

O primeiro orador do dia, Professor de marketing na Tuck School of
Business, no Dartmouth College, Keller tern ao longo dos anos actuado
como mentor junto dos marketeers de varias marcas bem sucedidas,
Accerture, Americam Express, Intel, Ford, Procter®&Gamble s3o alguns
dos exemplos, E também autor do livro "Strategic Brand Management”,
que segundo a organizacdo do “swummit” & ddo como a “biblia dc
branding®, para muitas empresas lideres em todo o mundo,
4 conferéncia internacional da QSP vem falar de “como melhor
gerir as decisdes de marketing atraveés do marketing holistico®.

Luis Filipe Reis

COO e Administrador Executivo da Sonaecomn, vem ao “Sowrrwvdt” da QSP
falar da *marca no centro da estratégia® e de “como posicionar as marcas de
maneira mals agressiva e tansforma-las em elemertos centrais de
ExpErignc as inesgueciveis para os consumidores”,
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Mikles Sarvary

& variedade de novos mundos 30 gue surgem ha internet, e os grandes
volumes de capital que cada vez mais vao atraindo, 530 dois dos pontos que
Miklos Sarvary traz a conferéncia internacional da Q8P, Professor de
marketing na INSEAD em Franca, Sarvary esta actualmente a conduziv uma
investigacdo centrada nas redes sociais & nos novos meios — os chamados
metaverses —, & como estas tecnologias transformam o marketing,

"O que & uma marca?”

U inicio de manha marcado pelo Marketing Holistico de Keller, trouxe mais tarde a palco uma
das apresentacdes mais bem recebidas do dia.

Afinal, "o gue & uma marca? foi o mote para a apresentacao de Luis Filipe Reis, Administrador
Executivo & COO da Sonascom,

Hurmor, assertividade & uma boa dose de bons exemplos (por onde passaram nomes como Mike,
Apple, Parsche ou 7UpR), marcaram a apresentacdo deste executivo que parece ter cumprido o
objectivo de pdr boa parte do auditdrio a pensar nas estratégias de futuro,

Contrariando os mais cépticos, Luis Reis afirmou que “uma marca & uma emocdo. E qualguer
coisa gue sentimos quando vemos um conjunto de imagens, de formas, de accdes”. Uma ideia
que vem contrariar, na sua opinido, as percepcdes actuais de gue uma marca pode ser um
logdtipo, uma identidade corporativa ou um produto,. Para Luis s30 as pessoasfconsumidores
que dizem o gue & ou n3o uma marca, Tudo porgue uma marca e cada vez mais caracterizada e
identificada por umn “gut feafing”.

O conceito trazido para a conferéncia surge, nas palavras de Luis Reis porgue " as pessoas sao
emocionais & as marcas sdo cada vez mais exercicios individuais; definidos por pessoas e nao
empresas ou mercados”, Controverso, acrescentou ainda gue “uma marca nao @ aguilo gue os
gestores dizem gue &, Uma marca e o gque os consumidores/clientes sentem e dizem que e.”

0 administrador da Sonaecom deizod ainda cinco passos gue considera essenciais para afirmar
uma marca no mercado:

- Diferenciar
- Colaborar
- Inaowvar

- walidar

- Cultivar

Para Luis Reis, as empresas, e em particular os gestores de marketing, tém cada vez mais de
cer inovadores, autdnomos e “enfrentar mitos e medos®, Para isso considera importante a
criacdn de Chief Brand Officers, ou Directores de Marca, dentro das organizactes, por considerar
existr *pouco o culta da marca, na pratica, no essencial” dentro das empresas,
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Considera que todas as ferramentas de marketing existentes na actualidade s3o0 construidas a
pensar no imedato, no curto prazo; a excepcdo de uma. Por isso, e por fim, este executivo
deixou uma importante mensagem ao auditdrio: *a dnica ferramenta de marketing que existe
para gerir a perenidade e que permite ter vantagens perenes... @ amarcal™ HH

Os "Metaverses podem tornar-se ne sistema operative da internet™.

“Basicamente =30 os mundos virtuais criados online®, Comeca por explicar Miklos Sarvary ao
falar dos *metaverses” e do impacto que estes tém no negdcio, Sd para ter uma nogdo, sd no
primeiro semestre de 2008 foram investidos 345 milhdes de ddlares, mais de 271 milhdes de
eUros, na criacao de mundos virtuais, Mao admira por isso que Sarvary se atreva a afirmar que
“os metayerses podem tornar-se no sistema operativo da internet”,

Isto porgue estes “mundos® s3o cada wez mais “a derradeira forma de interaccido®. Uma
interaccdo gue para além daguela gque acontece entre os diferentes utilizadores, deixa espaco
para a presenca de empresas, marcas, negocio, cultura, desporto, eto,

Partindo do exemplo do Second Life, Miklos Sarvary deixa uma serie de caracterisicas dos
metaverses que podem ser encaradas como verdadeiras wantagens para as empresas gque
gueiram entrar nestes mundos. Realidades virtuais, mas nem por isso irreais, que cada vez mais
despertamn a atencdo dos consumidores, © Second LUfe, por exemplo, regista todos os meses
mais de 1,2 milhdes de utilizadores por todo o mundo,

Entre os pontos-chave gue caracterizam estes “mundo®, Sarvary aponta o “enorme grad de
envolvimento nestes mundos®, "S3o0 pessoas verdadeiras por de tras dagueles avatares
[designacdo da idertidade wirtual]”, adianta. Para além disso, este professor de marketing
sublinha gue “existe uma possibilidade infindavel de criagac”, adiantando gque “n3o existem
limites fisicos, nem de recursos”, Dois factores acompanhados do facto de “nao haver risco na
experimenta;io”,

Contudo, e talvez mais importante gue os aspectos relevados anteriormente por Sarvary, os
metaverses constituer-se cada vez mais como auténticos mercados, “com compra e venda de
produtos e servicos, onde até existe moeda propria®, De volta ao Second Life, o especialista em
marketing revela que “todos 0s meses sdo trocados mais de 30 milhdes de ddlares [mais de 23
milhdes de euros]” nesta plataforma e adianta alguns exemplos de negdcio passados no mundo
yvirtual, Desde um auténtico mercado imobilidrio - existemn diversos agentes imobilidrios que
yendem e compram espacos no Second Life - ao mercado automavel - a Toyota e a Nissan por
exemplo =30 duas marcas que comercializam modelos viruais,

Embora admita gue “e ainda muito cedo para decidir se o Second Life @ um sucesso ou
fracasso®, Miklos Sarvary nao deika de enumerar algum as vantagens que este sisterma traz para
as empresas, que a nivel interno, quer a nivel externo, Yantagens que vao desde - a nivel
interno - a possibilidade gue oferece para a realizacdo de conferéncias, reunides, ou até
recrutamento de novos colaboradores, bem como - a nivel externo - a oportunidade de
comunicar com o5 seus consumidores de variadas e inovadoras formas, Tal como afirma o
especialista em marketing, para além de se tratar de um canal alternativo aos tradicionais, @
urma excelente oportunidade para criar ou reforgar a identdade de uma marca®, permitindo
publicidade, product placement, demonstracies de produto, relagdes pdblicas, etc, AB



