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Kevin Keller especialista em marketing

“Obama mostrou
0 poder da web” |
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[0 co-autor do livro
“Marketing
Management”,
com Philip Kotler,
vem ao Porto a 12
de Mar¢o

A campanha eleitoral de Barack
(Obama levou o marketing politi-
¢0 a uma nova dimensao, ao se-
guir uma estratégia que pode
ser replicada pelas marcas.
“Combinou actividades online e
offline, que chegaram as pes-
s0as de forma real, personaliza-
da e a nivel local. Foi uma cam-
panha completamente integra-
da, em todos os pontos de con-
tacto”, defende Kevin Keller, es-
pecialista em marketing.

O professor da Tuck School of
Business na Darmouth College,
nos Estados Unidos, que vem 2
lixponor participar na conferén-
¢in ‘As Novas Regras do Marke-
ting’, salienta ainda a importan-
cin das mensagens de esperanga
¢ mudanga transmitidas por
Obama. “Em qualquer altura, as
marcas podem abandonar o ter-
ritorio aspiracional e enviar
mensagens positivas”, sustenta.

Outra das licoes de Obama, se-
gundo Kevin Keller, é a impor-
tancia e o poder crescente da In-
ternet, em particular para che-
gar aos jovens. Por exemplo, 0
eleito Presidente dos Estados
Unidos soube aproveitar o fené-
meno iPhone, ao langar o calen-
dério com a contagem decres-
cente, ao segundo, até ao dia
das elei¢oes presidenciais, en-
quanto potenciou a popularida-
de das redes sociais na Internet
e lancou a sua prépria rede so-
cial, a my.barackobama.com.

Na vinda a Portugal, Kevin Kel-
ler vem partilhar a sua visao € o
que o marketing holistico (ver
caixa) pode fazer pelas marcas.
“A minha mensagem principal
para a audiéncia portuguesa €
que o marketing mudou muito
nos tltimos anos e os marke-
teers precisam de estar certos se
fizeram as mudangas apropria-
das, para terem sucesso nas es-
tratégias de marketing segui-
das”, avanca. A mensagem re-
veste-se de maior importancia
em época de crise. “Uma marca
forte funciona como um almofa-
da nestas épocas. A lealdade e a
boa vontade que uma marca for-
te ja ganhou ao longo do tempo
permite-lhe ter uma certa pro-

teccao de pre¢o quando hd re-
cessao. Nestas alturas, 0s consu-
midores sdo mais susceptiveis
de continuar a comprar uma
marca forte”, considera.

Para o especialista, que escre-
veu o livro “Marketing Manage-
ment” em co-autoria com Philip
Kotler, cortar no marketing e
na comunicacio nio é a forma
mais barata e menos danosa de
reduzir custos numa empresa.
“Quarenta anos de evidéncia de
recessdes anteriores demons-
tram que as empresas que inves-
tiram durante a recessao melho-
raram, em média, os resultados,
quando comparadas com outras
que optaram por cortar”, garan-
te Kevin Keller, sustentado que
os momentos de dificuldades
permitem rever quanto e de que
formas é que o dinheiro estd a
ser gasto.

Em termos de comunicagao,
crise financeira € sinénimo de
cautela. “E importante ter um
diglogo honesto com os consu-
midores, mas a0 mesmo tempo
ter cuidado para nao se ficar
muito afastado do posiciona-
mento e da mensagem principal
da marca”, explica.
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REGRAS PARA A CRISE

® Explorar os beneficios
de aumentar o investimento

m Agora, mais do que nunca,
aproximar-se do consumidor

m Repensar como e onde gastar
0 orcamento

m Apostar nas propostas
de valor mais atraentes

m Afinar a marca e a oferta
de produto

holistico

Desenvolvimento, design

e implementacao

de programas de marketing,
processos e actividades

que reconhecem

a interdependéncia dos seus
efeitos. E uma abordagem
que reconhece

que, no marketing, todos

os aspectos interessam

e que é necessario ter sempre
uma perspectiva alargada

e integrada. O marketing
holistico € uma forma

de abordagem que procura
conciliar as complexidades
do marketing moderno.
Marketing interno, integrado,
relacional e de desempenho
sdo, segundo Kevin Keller,

0s quatro componentes

do marketing holistico.

Este é o ponto de partida

da apresentacao

do especialista em marketing,
que vai falar sobre a forma
de melhor gerir as decisoes
de marketing através

do marketing holistico.



