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“Quanto mais profunda é a crise, mais as pessoas
agem de forma irracional”

Pode parecer um paradoxo, ja que o instinto inicial & pensar que em tempos de
crise os custos sdo mais controlados e as decisdes mais ponderadas. Mas Ori
Brafman, especialista em marketing e autor bestseller do New York Times,
contrapde, “é tentador pensar que em tempos de austeridade as pessoas tornam-
se racionais. A realidade e que quanto mais profunda € a crise, mais as pessoas
agem de forma irracional”. Isto ndo quer dizer, no entanto, que estejam a gastar
mais dinheiro. O marketing torna-se neste contexto ainda mais fulcral. “E
importante perceber como [as pessoas] vao reagir e esta é na verdade uma
oportunidade para o marketing”, diz o autor a Event Point. Mas o que esta a
acontecer no nosso pais é um desinvestimento no marketing, quando, para o
especialista, “é nesta altura que é mais necessario o marketing, é preciso
reeducar o consumidor e convencer as pessoas a gastar. E esta tudo ao contrario
neste momento”. No entanto o marketing tem de mudar e de se redefinir num
contexto de austeridade. Provavelmente ndo apelar ao divertido e sexy, mas
“concentrar-se na maneira como a empresa pode ajudar os consumidores a evitar
sofrimentos maiores”.

Ori Brafman alerta que as empresas que sobrevivem melhor sdo as que estdo
mais proximas dos consumidores. E depois da crise, lembra, vem a retoma e
quem deixou de investir vai sofrer as consequéncias. Em relagdo aos eventos,
uma forma de estar junto dos consumidores, € preciso “ser justo”. Ou seja ha que
haver sensibilidade quanto a reaccdo dos consumidores.

Brafman, que esteve em Portugal a convite da QSP Summit, que se realizoua 7
de Margo no Porto, partilhou com a assisténcia os factores fundamentais,
psicoldgicos e ocultos, que afectam o consumidor. Por exemplo o facto do
consumidor E\itar perder a tgldo o custo outera percepgég de perda, i:im "
importancia de comegar por algo pequeno e ir conquistando ou ex] indo, a
infﬂ?éncia da cu]tune%a t%orma%e gpee?'cepdonar 0 p%oduto oua rel;l\)'aégcia do
factor “justiga”.

A importancia da memoria

“Ndo dé mensagens acabadas, deixe as coisas em aberto, incompletas, porque
enquanto estdo em aberto estdo vivas”, aconselha Neil Bearden, especialista em
tomadas de decisdo. “Ndo ¢ aquilo que vocé diz, é aquilo que eles se lembram”
que importa, evidenciando desta forma o valor determinante da memoria. No
entanto esquecemo-nos das coisas muito rapidamente, alerta Bearden. E a tarefa
do marketing passa por dar mensagens que fiquem na memoéria e por isso ha-que
passar um mensagem directa, sem grandes rodeios e comegar e acabar forte, ja
que 0 que esta no meio é mais provavel ser esquecido. O especialista lembra o
efeito Von Restorff que diz que as coisas estranhas sdo mais facilmente
lembradas. Uma licdo dada no QSP Summit para profissionais de marketing e
que podem ser per?eitamente transportas para o sector dos eventos.

0 ltimo keynote speaker foi o portugués Daniel Serrdo, médico e professor de
Anatomia Patoldgica e Bioética, que evidenciou a importancia das experiéncias
multissensoriais. Dos 10 mil conceitos que o “eu” memoriza, 80% representam
percepgdes visuais e 20% dos restantes sentidos. E o hipocampo, explica Daniel
Serrdo, regista o essencial de uma percepgdo e ndo os pormenores. Daia
importancia dos marketeers em conceberem situacdes “nas quais o essencial
esteja presente, mas oculto a reflexao racional e que cheguem ao cérebro
executivo transformadas em sentimentos positivos”. Por outras palavras, trata-se
do desafio de criar situagdes, com estimulos multissensoriais, que levem as
pessoas a intuirem conceitos sem que se apercebam e memoriza-los sem terem
consciéncia de que 0 estdo a fazer.

Cerca de 850 delegados participaram em mais uma edi¢do da QSP Summit, que
contou, além da presenca destes oradores, com varios casos de estudo de grandes
marcas mundiais, bem como workshops sobre temas como o digital, a
neurociéncia ou apps e uma zona expositiva. O evento realizou-se na Exponor,
numa organiza¢ao da QSP Consultoria de Marketing.

Claudia Coutinho de Sousa
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