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Por Ana Marcela

O co-fundador da comScore, emprasa gue, enfre outros dados, diz quais os sites
mais visitados explica como as marcas podem ser mais eficazes

Gian Fulgoni: Ter mais cliques
nos anuncios online, nao
significa publicidade mais
eficaz

i Gian Fulgoni, comScore
i DR.
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Quando se fala em medicdo do mundo digital, a comScore é uma
empresa de referéncia.

A empresa norte-americana da aos media e aos anunciantes dados sobre
quantas visitas os seus sites recebem ou qual a eficacia que uma campanha na
internet ou nas redes sociais. Gian Fulgoni, co-fundador e presidente-
executivo da empresa, vem a Portugal a conferéncia QSP Summit 2012, no
Porto, explicar as marcas como tornar as suas campanhas de marketing mais
eficazes no online.

Em entrevista ao Dinheiro Vivo, Fulgoni antecipa algumas das ideias que vai
transmitir na sua conferéncia no préximo dia 8. Nesse dia,. alguns dados
sobre 0 mercado portugués, adianta, serdo revelados.

As marecas estdo a retirar os melhores beneficios das suas
campanhas online? Como é que os marketeers e as marcas podem
tornar as suas marcas mais eficazes?
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As marcas podem retirar mais beneficios da sua publicidade online (display)
usando as corretas medicdes de eficacia da publicidade, incluindo a medigdo
de mudancas de atitudes e comportamento provocadas pela publicidade,
como a subida nas visitas do site, consultas de pesquisa de marcas e vendas
online/offline. Também podem fazer isso nio usando os eliques como a
medida da eficacia de um anincio. A pesquisa da comScore tem revelado que
ndo ha relagdo entre as taxas de cliques e o impacto da publicidade.

Podem fazer isso tambeém medindo o grau até onde o plano de media [compra
de espaco comercial] foi realizado como planeado, isto &, atingiu os correctos
piiblicos demograficos, com a penetracao [reach] e a frequéncia planeadas e a
visibilidade necessaria (oportunidade de ser visto)? Ha igualmente que
assegurar que a criatividade da publicidade foi testada e que revela mostrar o
que se pretende comunicar.

Recentemente a comScore revelou niimeros relativos as redes
sociais. Apesar dos niimeros significativos em termos de
utilizadores registados no Google+, as pessoas nio pareciam
passar la muito tempo. Com base nisto, as visitas ou os utilizadores
registados sdo ainda uma boa métrica para as marcas?

Ambas as medidas sdo importantes. O nimero de visitas a algo da-nos
conhecimento sobre quantas pessoas podem ser atingidas por publicidade
nesse espaco, enquanto que o envolvimento (o tempo despendido nas paginas
ou paginas descarregadas) & um indicador de quanto do inventario de
publicidade pode ser entregue. Dito isto, as métricas que referi na pergunta
anterior sdo ainda necessarias para medir a verdadeira eficacia de uma
campanha de publicidade online que esteja a correr nas redes sociais.

O Twitter e o Facebook em particular estio a abordar as marcas
com ofertas especificas em termos de publicidade. Nos media
sociais a forma como as pessoas se relacionam com os contetidos e
as marcas & muito diferente de, por exemplo, um site noticioso. As
métricas estdo preparadas para responder as marcas qudo eficaz
estdo a ser as suas agdes nas redes sociais?

Sim as métricas estdo agora disponiveis para medir a eficacia da comunicacao
de marca nas redes sociais. Por exemplo, a comScore desenvolveu o servigo
Social Essentials que mede como a comunicacdo de uma marca no Facebook &
amplificado em termos de penetracio e persuasdo a medida que passa de fas
de uma marca, para fas dos fis. comScore tem ainda a capacidade de medir o
impacto na publicidade da marca no Facebook em termos da capacidade da
campanha de afectar o comportamento do consumidar.

Se uma marea esta a testar a sua entrada nos media sociais, o que
recomendaria?

Que comegasse no Facebook e tentasse atrair 0 maximo possivel de fas e
enviar-lhe comunicacdes de marea no seu feed de noticias (ndo na pagina dos
fis que raramente é visitada pelos f3s logo apds se tornarem fis). Depois
monitorizar de gue modo as comunicacdes sio amplificadas 3 medida que
passam para os amiges dos fas. Finalmente, medir o impacto dessas
comunicacdes no comportamento dos fas usando as métricas que ja referi.

Portugal ndo esta incluido nos mimeros da comScore. Esta
previsto que isso venha a acontecer?

Boas noticias! Recentemente introduzimos dados da comScore para Portugal
e iremos mostrar alguns desses dados na conferéncia do QSP Summit, no
Porto, no proximo dia 8.
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