5P

Consultoria

wfis mulheres sao melhores marketeers: da o mote 3 noticia do Didrio lol sobre o Q5P Summit 09, Esta
citac 3o foi retirada da cornunicacio do Professor e administrador da Sonaecorn, Luis Filipe Reis, onde este

refere acreditar que asmulhere 5550 melhores profissionais do que oshomens na areado marketing.

s mulheres sao melhores mark eteers»
Especiaistas analisam a novas tendén cias do marketing

Q administrador da Sonaecom, Luis Reis, acredita que as rmulhere s s3o0 melhore s profissionais do que os
hotne s ha drea do marketing. Para o docente da Escola de Gestdo do Porto, was mulhere s 530 melhores
tnarketeers do que os homens porgue tém mais sensibilidaden, defendeuw na Exponor, no «Q%P Surmmit
09 111 Conferéncia lntemacionals.

& conferé ncia sobre o tema wThe Mew Marketing Rulesn levow até & Exponor os oradores Kevin Keller,
considerado urm guri de marketing, Luis Reis, da Sonaecom, e Miklos Sarvary, professor na INSEAD erm
Franga.

Qs convidados tertaram mostrar a5 750 pessoas presentes uma abordagern nova sobre o rmodo de

actuacdo da drea do marketing na socie dade actual.

Como pode unma marca perdurar

Kevin Keller, o primeiro orador, que se debrugou sobre o tera uhlarketing Holisticon, parte do principio
de que num mercado global, como o de hoje, ctudo interessan. Tendo ern conta cque o mercado & global
e multifacetadon, & fundamental «preocupanmo-nos com o todon.

Aszsim, a melhor forma de atingir um mercado cada vez mais s gmentado é wsublinhando as diferengas

para assitn chegar as dnergiase. Kevin Keller acredita que para uma marca se deserwolver e perdurar é



)

hecessario trabalhar primeiro inte marnente, equilibrar a marca, estabelecerurma relagdo praxima cam o

consumidor e porfirn garantir a melhor pe formance.

A intuicao em prineiro lugar

Ja o administrador da Sonaecorn, Luis Reis, frisou essencialmente que o principal & saber agerir as
dife rencasn. Desfazendo alguns mitos que acredita existirern no meio dos gestores de marketing, o
re sponsavel acredita que wundo hd nada que substitua a intuicdo de um gestor de marketingn.

O tnelhor estudo de mercado parte de vuma boa conversa no meio dos consumidores. Esquecamos as
pilhas de relatdriosn, Luis Reis, cujo termna da apresentac3o era whdarcas que fazern sertidon, define a
Fiarca corno um aexercicio de construcao colectiva que sd acaba no consurmidorn,

E porgue was pessoas sa0 seres emocionais, ha que trabalhar as diferencas porque was difere ngas que
contam sao as que restam na cabeca do consumidor, O orador cré que uma marca sa o & quando ela
existe para os consumidaores, cquando os consurmidores dizem que o é», defende u no mesmo encontro,
w5 marketee rs 550 vistos como um bocado tolos, enquanto nos wirem assim, & porgue estamos a fazer

urn born trabalkbion, conclui.

0 «Second Life» como exemplo

O Oltimo arador do dia, Miklos Sarvary, trowce o terna ahletaverses: as novas redes socid@sn. Para explicar
a implementacdo do marketing nas redes sociais, o professor e investigador pegou no exemplo do
e cond Lifen, uma rede social onde existe umn espacovirtual habitado por personagens que representarm
os utilizadores, chamados wayataress, Sarvary acredita que a lnternet através das redes sociais o uma
evalucio para o marketing assim como atelevisio ja o foin. Mo aSecond Lifen existe urma e conarmia virtual
que se reflecte navida real. & moeda de trocado wjogo» pode ser cambiada para dinheim real. Ao meamo
ternpo em que foram nascendo e dificios tarmbém oamoeda foi cresce ndom.

O alargamento da rede proporcionouw a entrada de alguns anunciantes no mercado virtual, Agaora auma
empresaparaalém de um swebste pode também criar um espacao virtuals,

2 investigador acredita que oa proxima geracdo vai crescer nesta realidaden. Dados apresertados pelo
orador revelam que foram investidos «345 milhdes de ddlares porwarias marcas no mundo inteiron.

i conce ito de wmetaverse s sighifica a transposicao de uma realidade para outra. Sarvary conclui com a

crenca de que was i etaverse so podem-se tornar nos dstemas operativos dalntemets.
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