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Q hoapital ¢ a universicade.

Leiden junta pratica
e investigacao
parainovar

' Mercado da satde cresce na medida
em que a populacdo envelhece.

Catarina Madeira
catarina.madeira@economico.pt
'@ Encontrar resposta
| médica para dia-
gnosticos comple-
xos pode ser o
mote para o argu
mento de uma série

SUO:: T televisiva de suces-
201 SO, Mas no erreno

¢ o trabalho dos
mais de 700 membros da Leiden
University, Com 11 dreas de in-
vestigagio, esta instituicdo ho-
landesa tem apostado a interac-
¢ao entre o hospital ¢ a univer-
sidade fazendo da inovacdo o
seu cartdo de visita. Um exem-
plo de marketing no sector hos
pitalar que val estar em analise
amanhd no QSP Summit, na
Exponor (Porto).

Na Leiden University a ino
vacdo resulta da conjugacio en
tre o trabalho de estudantes, in-
vestigadores ¢ médicos, uma
receita que Jetty Hoeksema,
responsivel pelo departamento
de estrategia da universidade e
do seu centro médico, garante
ter resultados “muito favord-
vels™. Nos tltimos anos, 0 mer-
cado da savide tem creseido na

| mesma medida em que aumenta

a procura pelos cuidados de

uma populacdo cada vez mais
envelhecida. Para Jetty Hoekse
mat, este ¢ um sinal da “mudan
¢a” e tem levado a Leiden Uni
versity a apostar, cada vez mals,
na qualidade do servico, mais
do que em publicidade e marke-
ting. "Nio fazemos anincios em
cartazes, mas estamos muito
mals conscientes que temos de
colocar os pacientes em primel-
ro plano € que a colaboracio
com lares e profissionals de ou-
tros hospitais tem de ser muito
mais estreita.

A Leiden Unlversity é o ter
ceiro 'ease study’ em andlise no
QSP Summit, onde também se
rie debatidos 0§ exemplos da
CNN, EDP Renoviveis, Real Ma-
dride Intel.m

CONFERENCIA

QSP Summit

Vérias empresas vdo apresentar
amanha as suas experiénclas

na conferéncia internacional de
marketing. O evento vai decorrer,
na Exponor no Porto.



