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Os novos 4 P's
do marketing

Ana Petronitho

Pess0as, processo. progra-
mas e ‘performance’ sio os
quatro ’s do marketing
holistico. a nova tendéncia
de marketing apresentada,

Kevin Keller
RSSO O MG e
ting o unmsidade;
o de Nk

“A campanha

Numa reflexio do conceito
de marketing, Kevin Keller
Sugere Wi nova gruapo de
quatre s, em substituicio
dos eriados por Kotler .

© primeiro 13 a5 pessoas, diz
respeito a0 mercado: inter-
no ¢ ag et de que os

hoje, por Kevin Keller na de mar ketmg ‘marketeers’ s3o cruciais
Conferéncia New Marke- & t30 boa para o &xito de uma campa-
ting Rules, arganizada pela eldo s nha de marketing, "A cam-
consultoraddc Snarkrt(iing :;5 pessoas c,i’entr 0 panha de marketing ¢ tdo
Q5P Considerade um dos PrOTs boa cormo as pessoas dentro
maiores especialistas de 0 projecto do projecto”, diz o profossor

marketing na actualidadé a
intervencie do professor
da umiversidade de Tuck
tem come tema “Como
Melhor Gerir as Decistes
do Marketing Através do
Marketing Holistica™,

O conceito foil desenvolyi-
doem conjunto com Philip
Rotler ¢ “tenta conciliar as
possibilidades e as comple-
xidades do marketing mao-
derno?”, disse Kevin Keller
ao Didrio Econdémico. Na
sua base estdao quatro com-
ponentes-chave: o marke-
ting interno, integrado, re-
lacional e social.

Vara Kevin Keller, “é neces-
sario que os ‘marketeers’

universitario. Os ‘muarke-
teers' desem entender a ro-
tina de vida das pessoas de
forma mais lata, ¢ nio ape
s o modo como fzem g5

SUEs COMPras ¢ consamen

produtos e serviges.

O segundo P processo, diz
respeito & criatividade, i
discipling ¢ & estrutmra da
campanha de marketing.
“O marketing deve ser pla-
neado e as decisdes devem
assegurar as ideias e os
conceitos a desempenhar
devem ter um papel ade-
quado, em tudo o que se
faz”, expli¢a o académico.
O tereeiro P a implementa-
¢io de programas ¢ refe-

adoptem o marketing ho- rente a todag as actividades
listico para que proporcio: realizadas dirigidas ao con-
nem a necessaria amplitu- sumidorn O desempenhos o

de e profundidade de andli-
se'e planeamento para as
Suas marcas’

quarto P diz respeito aos
resultados a ds medidas de
stcesso dacampanha.m

Kevin Keller apreséﬁfa 0 méArketinq holistico

integrado considera que algunias

O marketing holistico surge

num contexto de constante mudanga

de mercados. Consumidores, ‘marketeers’,
empresas e concorréncia s3c os
elementos-chave desta abordagem, para a
gual "tude importa®. O marketing interno,
integrado, de relacionamento e social sdo
©s guatro temas que caracterizam

e compaem o marketing holistico,

O primeire defende que o marketing ndo
@ da responsabilidade de um Unico
departamento, mas de toda a empresa,

e “sd é bem sucedido se todos

08 departamentos trabalharem

em conjunto”, diz Keller. Ja o marketing

actividades de marketing deverm ser
SINPreques para criar, Comunicar, e
-entregar valor, € que todas as actividades
devem ser coordenadas para maximizar
0s seus efeitos. Para criar refacionamentos
certos com grupos certos, hd que usar

o marketing relacional. Neste campo
existern quatro componentes principais:
clientes, ‘marketeers’, parceirgs

2 a camunidade financelra. Por fim,

o marketing social envolve a avaliagdo

do retorno financeiro das actividades

de marketing e aborda questdes como:
problemas éticos, socials e ambientais,



