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Marketing Conferéncia
arranca na préxima
quarta-feira, sob o tema

' aoportunidade do multicanal.
‘ Os novos consumidores estio

em todo o lado: na loja, no sofd
em frente a televisio, na inter-
net através do computador, do
telemodvel ou do ‘tablet’. Serd
que as empresas estdo prepara-
das para responder as necessi-
dades deste consumidor omni-
presente? Mais: serd que as
marcas sabem como aproveitar
a oportunidade que esta multi-
plicidade de canais lhe oferece?

F para responder a estas per-

guntas que o QSP Summit junta
no Porto, na préxima quarta-
-feira, especialistas como Bob
Philbbs, conhecido como o
“Retail Doctor”, Ziv Carmon,
professor do Insead, e Miguel
‘Os6rio, administrador de
marketing da Sonae MC, num
conféréncia sob o signo “The
Multichannel Oportunity™.

Rui Ribeiro, ‘managing
partner' da QSP, admite que em
Portugal este ¢ ainda um tema
pouco conhecido, ao contrdrlo
do que acontece nos Estados
Unidos, onde ¢ nesta altura o
tema mais debatido pelas gran-
des marcas e empresas.

O objectivo, explica o orga-
nizador da conferéncia que ja
val na sua oitava edigdo, €

*“abordar a oportunidade mul-
ticanal, nomeadamente o tema
do ‘omnichannel’. ¢ ‘cross-
~-channel’, ¢ perceber o que os
consumidores realmente valo-

rizam e como fazer chegar pro-

| dutos e servigos através do ca-

nal certo”.

No painel “Out of the Box", o
consumo moderno serd debati-
do por profissionais de dreas
exteriores marketing, mas que
vio procurar dar um nova pers-
pectiva sobre o tema. A esta
mesa estario sentados o psica-

‘omnipresenca do
novo consumidor

nausta Carlos Amaral Dias, pro-
fessor e investigador de Bioética
Anténio Jicomo ¢ o neurocirur-
gido Rui Cardoso Vaz.

Na conferéncia serdo ainda
apresentados quatro ‘case-stu-
dles’ - Twitter, Linkedin, Trip
Advisor ¢ Whoole Foods, em-
presa de retalho alimentar na-
tural'e organico.

- No evento sio esperados cer-
ca de 1100 participantes, entre
as conferéncias no auditorio
principal da Exponor e as
workshops - com o Observaté- .
rio Espanhol do Vinho e o Hos-
pital Universitario Vall d’He-
bron -, cuja lotagao ja estd es-
gotada.

Rui Ribeiro diz que a escolha
do programa deste ano teve
como preocupacio a uniformi-
dade dos intervenientes, “serd
o somatdrio dos varios oradores
que nos permitird fazer wm re-
tratodoque é o tema”, afirma. m




