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Como responder a esta questdo & um dos objetives da sétima edicdo da conferéncia da QSP
— Consultoria de Marketing, agendada para 7 de marco, na Exponor, no Porto. Neste
encontro pretende-se procurar uma metedologia para este tema, que permitiria chegar mais
perto das necessidades ndo declaradas dos consumidores.

Existem diversos produtos gue chegaram repentinamente ao mercado e se tornaram uma
necessidade de consumo. Antes de estes entrarem nas lojas, o consumidor ndo tinha essa
necessidade. O produto criou o seu proprio mercado e criou uma necessidade de consumo
até ai inexistente.

Para tentar perceber este fenomeno a conferéncia contara com abordagens diferenciadas
que no somatorie dardo pistas sobre o comportamento de consumo e formas de tentar
encontrar uma resposta.

A conferéncia tera diversos oradores, entre eles o especialista do New York Times Ori
Brafman, o professor de MBA no Insead em Singapura Neil Bearden e o médico e professor
catedratico Daniel Serrdo.

O evento contard com a apresentacio de case studies de cinco marcas: Starbucks, a Yahoo,
Bing, Telenor e a Clinica Universidad de Navarra.

Durante o encontro decorrera um debate sobre as tendéncias digitais gue iré reunir
representantes do Facebook, Google, Yahoo, Bing & ComScore. Estdo também agendados
quatro workshops subordinados &s seguintes matérias: SEQ-Search Engine Optimization,
APPS, Neuromarketing e Best Practices Marketing.
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