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QSP Summit 2010 dedicado a “era do marketing de servigcos”
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11 de Margo sera a data de realizagdo da 4° edigdo do @5F Summit, na Exponor. "The Marketing Service Time" & a tematica desta
conferéncia internacional, a contar com Leonard Berry, Klaus Wertenbroch e Pedro Dionisio como oradores principais.

Tal como explica a QSP - empresa de consultoria de marketing que leva a cabo a organizagdo do evento -, o Summittemn cormo terma
central o marketing de servicos. "E incontorndvel o impacto do sector de senvigos e o reconhecimenta da sua contibuigdo cada vez
maior na economia mundial”, sublinha a organizagdo.

Para alérn das apresentagdes dos trés oradores principais, a conferéncia vai ainda focar cinco casos de sucesso global,
disponihilizando ainda quatro workshops aos paticipantes. O Summit da QSP contara ainda com uma area de networking. "Esta
dltima constitui uma novidade onde os paricipantes poderdo interagir entre si, por forma a potenciaremn os seus negocios”, conta a
organizagan.

As inscrigdes para a conferéncia podem ser feitas através do site do evento, onde pode ser encontrada tambem toda a infarmagao
sobre a edigdo de 2010 do Q5P Summit.

Os oradores

Leonard L. Berry é um distinguido professor de marketing da Mays Business School na Universidade A&M do Texas. E tambérm co-
autor do livro "Ligdes de Gestdo da Clinica Mayo", publicado em 2008 nos EUA e recentemente em Portugal. Na conferéncia da QSP vai
focar o tema "semvice marketing"”.

Ja a apresentagdo de Klaus Wertenbroch vai ser subordinada ao tema do "Pricing", da "psicologia do valor e do prego”, Professor de
marketing no INSEAD, em Franga, o ensino de YWertenbroch foca-se na Economia Comportamental, no processo de Decisdo do
Consumidar, na Gestdo da Estratégia da Marca e na Pricing.

Par dltimo, Pedro Dionisio, Director de Mestrados Executivos de Marketing no INDEGISCTE, vai debrugar-se sobre o tema do "Blended
Marketing”.

hais informacies sobre 0s oradores e suas respectivas apresentagfies disponiveis no site da conferéncia.
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