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sobre a gestao de Marcas, como mandam as regras e o fora da caixa!

8° QSP Summit: a “Oportunidade Multicanal”
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0 Q5P Summit € uma das grandes referéncias da actualidade no marketing, como espaco de
reflexao de temas que estac na agenda dos gestores e marketeers, procurando antecipar as
oportunidades e indicar caminhos para a resolucio dos novos desafios. A 82 edicao do Q5P
Summit vai abordar o tema “Oportunidade Multicanal”, e tem como objectivos dar
perceber o que & que os consumidores realmente valorizam e como fazer chegar os ABOUT
produtos e servicos atraves do canal certo, no momento certo.

0 evento vai realizar-se no dia 13 de Marco no Centro de Congressos da Exponor no Porto.
Em conjunto com o lancamento do programa oficial (aqui), o blog “as Marcas que ficam”
deixa-vos com uma entrevista exclusiva ao Rui Ribeiro, Managing Partner da QSP-
Consultoria de Marketing e responsavel pela organizagio do evento.

"as Marcas que ficam": Porqué o tema deste ano a "Oportunidade Multicanal”. Que relacao

com os desafios actuais do mercado? Gustavo Mendes
Q5P: Um dos maiores desafios na actualidade € a integracao e a
integrada: temos muita informacao sobre os nossos consumidores actuais e Linked|3 profie
potenciais: perfis, gostos, habitos e prefer@ncias, comportamentos, mas
integrar toda essa informacao para fazer chegar ao cliente a oferta que ele
SR JrMagao para -0 a oferta q BLOG ARCHIVE
pretende, € um desafio permanente. Temos muitos canais, mas nio &
suficiente estar presente, € decisivo ter estratégias para cada canal e v 2014 (19)
estratégias multicanal. Queremos que os marketeers encarem este desafio ¥ February (8)
como uma oportunidade de expansio do negdcio e do portfolio. O tema deste 8° Q5P Summit: a “Oportunidade
ano & aquele que estad no topo das preocupacdes de todos os marketeers e Multicanal”
gestores em todo o mundo, e esta € uma importante refleccao e contributo whisky JB tatua garrafas
para que os nossos profissionais possam continuar a estar proximos dos

a Mercedes Benz a sacar aerial's em

consumidores. O comportamento de compra e dos consumidores mudou muito Mazaré!
com a realidade online/offline. A relaciao com estes passou a omnipresente.
Vamos falar de Omnichannel, Cross Channel, da importadncia do Mobile e do

dos Touch Points da marca e a nova vida das lojas fisicas que
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"as Marcas que ficam": Como decorre o processo de definicio do tema para cada culturais dos....

conferéncia? existe alguma consulta ao "target” para a sua consolidacao? a um morto nada se recusa

imeira "bl * da histéri
QSP: Por um lado como consultores e empresa de estudos de mercado, Ll L

trabalhamos directamente com os gestores e marketeers e sabemos quais as » January (11)
preocupacoes e desafios que estes tém a cada momento. Por outro a equipa

da QSP faz continua investigacao sobre os temas emergentes. Do cruzamento > 2013 (184)

de ambas em regra resulta o tema do evento. Por vezes o tema pode » 2012 (63)

constituir uma antecipacao como ja aconteceu. O tema deste ano € aquele
que esta a ser debatido pelas grandes marcas mundiais e pelas maiores

FOLLOW BY EMAIL
portuguesas. Apesar de termos de preparar o evento com 14 meses de
antecedéncia, apercebemo-nos nessa altura que este tema seria " T— |
incontornavel.
POPULAR POSTS
"as Marcas que ficam": O que salientarias na organizacao do evento deste ano? (na qual é a coisa qual é ela que o design
organizacao do evento em si e no programa) grafico tolera, mas detesta do fundo do
coragao?

QSP: Podemos salientar que este ano reforcamos dois aspectos: por um lado o
evento sera uniforme todo o dia, com oradores e cases de grande nivel quer a Guinness lancou ontem um anuncio com

na manha quer na tarde, pelo que quem perder uma das partes perdera uma
consideravel quantidade de informacao crucial dado que os oradores serao
complementares nas suas intervencdes. Por outro o reforco das workshops
quer livres quer tematicas: contaremos com debates tinicos com oradores ao
mesmo nivel do palco principal, moderadores reconhecidos que promete um
conjunto muito apelativo.

"as Marcas que ficam": O que gostavas que fossem, para os participantes, os principais "key
learnings” do evento?

QSP: Em primeiro lugar gostava que no final os participantes pudessem por
dar por bem empregue o tempo que dedicaram e que hoje € escasso. Que a
QSP consiga lhe proporcionar mais do que uma grande conferéncia uma
optima experiencia: pelas apresentacdes, pelo networking e pelo contacto
com expositores lideres de mercado. Em termos de contetdo, espero que
possamos sair do evento mais informados e mais esclarecidos de como
abordar estratégias Multichannel; Omnichannel, Servico ao cliente em
ambiente Multicanal, integracao do Mobile no processo de compra entre
outros.
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Obrigado Rui pela entrevista, espero que tenha sido do vosso interesse. E claro, visitem a
82 edicao do QSP Summit. Eu sou um sortudo, nao perdi uma Unica, também nao vou querer
perder esta obviamente.
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